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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ 
ΠΛΑΙΣΙΟ  

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής / Εθνικής Κεντρικής Αρχής Αγορών (ΕΚΑΑ)

 
Επωνυμία Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων

Γενική Γραμματεία Εμπορίου 
Γενική Διεύθυνση Δημοσίων 
Συμβάσεων
Διεύθυνση Διαχείρισης Διαγωνιστικών 
Διαδικασιών
Τμήμα Α΄ Διαγωνισμών για Αγαθά και 
Υπηρεσίες

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 090166291
Ταχυδρομική διεύθυνση Κάνιγγος 20
Πόλη Αθήνα
Ταχυδρομικός Κωδικός 10677
Χώρα Ελλάδα
Κωδικός ΝUTS EL 303
Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) ncharitaki@mindev.gov.gr 
Αρμόδιος για πληροφορίες Νεκταρία Χαριτάκη
Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) http://www.mindev.gov.gr

Είδος Αναθέτουσας Αρχής 

Αναθέτουσα Αρχή είναι η Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Συμβάσεων της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου 

του Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων, ως Εθνική Κεντρική Αρχή Αγορών (κατά το άρθρο 41 παρ. 

1 περ. β του ν. 4412/2016), η οποία παρέχει κεντρικές δραστηριότητες αγορών κατά την έννοια της 

περ.  15 της παρ.  1 του άρθρου 2 του ν.  4412/2016 (Α΄147).

Η διαδικασία σύναψης συμφωνίας πλαίσιο που διενεργείται με την παρούσα διακήρυξη λαμβάνει 

χώρα στο πλαίσιο της παροχής κεντρικών  δραστηριοτήτων αγορών προς τους φορείς του δημοσίου. 

Στο πλαίσιο αυτό, δυνάμει των διατάξεων της παραγράφου 6 του άρθρου 41 την εκτέλεση των 

συμβάσεων ανά τμήμα της συμφωνίας πλαίσιο που θα προκύψουν αναλαμβάνουν οι φορείς του 

δημοσίου που περιλαμβάνονται στο  ΠΑΡΑΡΤΗMΑ VIII (ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΓΟΡΑΣΤΩΝ) .
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Κύρια δραστηριότητα Αναθέτουσας Αρχής 

Η κύρια δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής είναι η παροχή κεντρικών και επικουρικών 

δραστηριοτήτων αγορών κατά την έννοια των περ.  15 και 16 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 

4412/2016.

Στοιχεία Επικοινωνίας 

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση και δωρεάν ηλεκτρονική 

πρόσβαση μέσω της Διαδικτυακής Πύλης  (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 

Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 

(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση στο 

διαδίκτυο(URL): (www.promitheus.gov.gr ).

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση

Είδος διαδικασίας 

Ο διαγωνισμός για την ανάδειξη οικονομικών φορέων που θα συμμετέχουν στη συμφωνία πλαίσιο θα 

διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/2016. 

Χρηματοδότηση της συμφωνίας πλαίσιο 

Η χρηματοδότηση των εκτελεστικών συμβάσεων της συμφωνίας πλαίσιο θα βαρύνει τον 

προϋπολογισμό του κάθε φορέα του δημοσίου/αγοραστή που συμμετέχει στη συμφωνία πλαίσιο.

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της 
συμφωνίας πλαίσιο  

1.3.1 Αντικείμενο της συμφωνίας πλαίσιο  

Αντικείμενο της συμφωνίας πλαίσιο είναι η παροχή Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (παραλαβή, διαλογή, 

μεταφορά και διανομή ταχυδρομικών αντικειμένων), για λογαριασμό των αγοραστών που 

περιγράφονται στο Παράρτημα VIII,  προς διάφορους παραλήπτες σε όλη την Ελληνική Επικράτεια και 

το Εξωτερικό (πολίτες, φυσικά πρόσωπα, νομικά πρόσωπα, Δημόσιες Υπηρεσίες, κ.τ.λ.).

Ειδικότερα, το έργο αναφέρεται στην παροχή ολοκληρωμένων Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (Καθολική 

Υπηρεσία) με σκοπό την έγκαιρη, ασφαλή και ποιοτική παραλαβή,  διαλογή,  μεταφορά, 

διανομή/παράδοση τους στους τελικούς αποδέκτες σε όλη την επικράτεια της χώρας και στο 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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εξωτερικό καθώς και της ενδεχόμενης προπληρωμένης απαντητικής αλληλογραφίας  από τους 

αποδέκτες προς τις Υπηρεσίες των αγοραστών.                 

Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 

συμβάσεων (CPV) : 64110000-0.   

1.3.2 Αναθέτουσες αρχές που συμμετέχουν στη συμφωνία πλαίσιο 

Οι δημόσιοι φορείς του Παραρτήματος VIΙI (Πίνακας Αγοραστών), ήτοι Υπουργεία, Ανεξάρτητες Αρχές, 

και Αποκεντρωμένες Διοικήσεις.

1.3.3 Αριθμός συμβαλλομένων οικονομικών φορέων 

Η ολοκλήρωση αυτής της διαγωνιστικής διαδικασίας θα οδηγήσει στη σύναψη συμφωνίας πλαίσιο με 

έναν οικονομικό φορέα (ανά  τμήμα),  σύμφωνα με την παρ. 4 του άρθρου 39 του ν. 4412/2016.

1.3.4 Υποδιαίρεση συμφωνίας πλαίσιο σε τμήματα 

Η παρούσα συμφωνία πλαίσιο υποδιαιρείται στα κάτωθι τμήματα:

ΤΜΗΜΑ
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ 
ΑΞΙΑ ΣΕ ΕΥΡΩ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ

ΔΙΚΑΙΩΜΑ 
ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ 

30%

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
ΦΠΑ 24%

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ 
ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ

1 47.641.830 14.292.549 61.934.379 14.864.251 76.798.630

2 3.219.172 965.752 4.184.924 1.004.382 5.189.305 

ΣΥΝΟΛΟ 50.861.002 15.258.301 66.119.303 15.868.633 81.987.935

• Τμήμα 1 : 1)  Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων 2)  Υπουργείο Εξωτερικών, 3)  Υπουργείο 

Προστασίας του Πολίτη, 4)  Υπουργείο Εθνικής Άμυνας,  5)  Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών 

Υποθέσεων, 6)  Υπουργείο Υγείας, 7)  Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας, 8)  Υπουργείο 

Πολιτισμού και Αθλητισμού, 9)  Υπουργείο Δικαιοσύνης, 10)  Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 

11)  Υπουργείο Υποδομών και Μεταφορών, 12) Υπουργείο Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής, 13) 
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Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων, 14) Υπουργείο Τουρισμού, 15) Υπουργείο 

Μετανάστευσης και Ασύλου, 16) Υπουργείο Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας, 17) 

Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.),  18) Ανεξάρτητη Αρχή Επιθεώρηση Εργασίας, 19) Αρχή 

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, 20) Εθνική Αρχή Διαφάνειας (ΕΑΔ), 21) Εθνική Αρχή 

Ανώτατης Εκπαίδευσης (ΕΘΑΑΕ), 22) Εθνικός Οργανισμός Διερεύνησης Αεροπορικών και 

Σιδηροδρομικών Ατυχημάτων & Ασφάλειας Μεταφορών  (Ε.Ο.Δ.Α.Σ.Α.Α.Μ.)

• Τμήμα 2 : 1) Υπουργείο  Εσωτερικών (τομέας Εσωτερικών, τομέας Διοικητικής Ανασυγκρότησης και 

Τομέας Μακεδονίας – Θράκης), 2) Υπουργείο  Οικονομικών, 3) Υπουργείο Παιδείας &  Θρησκευμάτων, 

4)  Αποκεντρωμένη Διοίκηση Αιγαίου, 5) Αποκεντρωμένη Διοίκηση Αττικής, 6) Αποκεντρωμένη 

Διοίκηση Ηπείρου – Δυτικής Μακεδονίας, 7) Αποκεντρωμένη Διοίκηση Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας, 

8) Αποκεντρωμένη Διοίκηση Κρήτης, 9) Αποκεντρωμένη Διοίκηση Μακεδονίας-Θράκης, 10) 

Αποκεντρωμένη Διοίκηση Πελοποννήσου – Δυτικής Ελλάδας - Ιονίου.

Προσφορές υποβάλλονται για ένα ή περισσότερα Τμήματα.
 

1.3.5 Εκτιμώμενη αξία της συμφωνίας  πλαίσιο 

Η μέγιστη εκτιμώμενη αξία της συμφωνίας πλαίσιο ανέρχεται στο ποσό των 66.119.303 € 

συμπεριλαμβανομένων κρατήσεων και δικαιώματος προαίρεσης (εκτιμώμενη αξία συμφωνίας  

πλαίσιο 50.861.002 ευρώ και δικαίωμα προαίρεσης 30% επί αυτής ήτοι 15.258.301 ευρώ) χωρίς  ΦΠΑ  

(εκτιμώμενη αξία  με  ΦΠΑ 24%: 81.987.935 €). Η μέγιστη εκτιμώμενη αξία είναι ενδεικτική, μη 

δεσμευτική, ως προς την εξάντλησή της.

Η τιμή θα δίνεται για κάθε τμήμα χωριστά και για το σύνολο των αγοραστών που συμμετέχουν σε 

αυτό. Η κατακύρωση εκάστου τμήματος θα γίνει με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική 

άποψη προσφορά, βάσει τιμής. Ειδικότερα, η κατακύρωση θα γίνει στον οικονομικό φορέα που 

προσφέρει τη μεγαλύτερη ενιαία έκπτωση επί του εγκεκριμένου τιμολογίου καθολικής υπηρεσίας, 

όπως αυτό καθορίζεται στη με αρ. 920/21-23.12.2019 απόφαση της ΕΕΤΤ (Β΄/422/2020) για το σύνολο 

των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα II  (τεχνικές προδιαγραφές).

Η εκτιμώμενη αξία δεσμεύει την αναθέτουσα αρχή και τους αγοραστές μόνο ως προς την μέγιστη τιμή 

της.  

Η αξία των επιμέρους συμβάσεων που θα κληθεί να υπογράψει ο οικονομικός φορέας στο πλαίσιο 
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της συμφωνίας πλαίσιο με την αναθέτουσα αρχή («εκτελεστικές συμβάσεις»), θα ορίζεται σαφώς 

στην απόφαση ανάθεσης αυτών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 4 «Όροι εκτέλεσης  της  

συμφωνίας πλαίσιο».

1.3.6 Διάρκεια συμφωνίας  πλαίσιο – Χρόνος παρεχόμενων υπηρεσιών

Η διάρκεια της συμφωνίας πλαίσιο ορίζεται στα τρία (3)  έτη από την υπογραφή αυτής. 

Οι αγοραστές του Παραρτήματος VIΙI δύνανται να προσφεύγουν στη συμφωνία πλαίσιο που θα 

συναφθεί από την παρούσα διαδικασία ανάθεσης για την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών, μετά την 

εξάντληση του οικονομικού αντικειμένου της με αριθ. 08/ΓΓΕ/2022 συμφωνίας πλαίσιο, κατά το μέρος 

που τους αφορά.

Οι εκτελεστικές συμβάσεις μπορούν να συνάπτονται έως και τη συμπλήρωση του χρόνου διάρκειας 

της συμφωνίας πλαίσιο. Η διάρκεια των εκτελεστικών συμβάσεων μπορεί να υπερβαίνει το χρόνο 

λήξης της συμφωνίας πλαίσιο. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της συμφωνίας πλαίσιο δίνεται στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Ι της παρούσας διακήρυξης. 

1.3.7 Κριτήριο ανάθεσης

Η συμφωνία πλαίσιο θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη 

προσφοράς, βάσει τιμής. Ειδικότερα, η κατακύρωση θα γίνει στον οικονομικό φορέα που προσφέρει 

τη μεγαλύτερη ενιαία έκπτωση επί του εγκεκριμένου τιμολογίου καθολικής υπηρεσίας, όπως αυτό 

καθορίζεται στη με αρ. 920/21-23.12.2019 απόφαση της ΕΕΤΤ (Β΄/422/2020) για το σύνολο των 

Ταχυδρομικών Υπηρεσιών που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα II  (τεχνικές προδιαγραφές).

1.4 Θεσμικό πλαίσιο 

Η ανάθεση και εκτέλεση της συμφωνίας πλαίσιο και των συμβάσεων που βασίζονται σε αυτήν 

(“εκτελεστικές συμβάσεις”) διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση αυτής 

εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως:

1. Του ν. 2513/1997 (Α’139) «Κύρωση της Συμφωνίας περί Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών 

(ΣΔΣ)».

2. Του ν. 2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» 

και ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15.

3. Του ν. 2859/2000 (Α΄248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας».
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4. Του ν. 3310/2005 (Α’ 30) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 

καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», του π.δ/τος 

82/1996 (Α’ 66) «Ονομαστικοποίηση  μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν 

στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του 

ευρύτερου δημόσιου τομέα», της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 

με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του 

ν.3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το ν.3414/2005», καθώς και των υπουργικών 

αποφάσεων, οι οποίες εκδίδονται, κατ’ εξουσιοδότηση  του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 

(Α’167) για τον καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών και β) των κρατών 

με «προνομιακό φορολογικό καθεστώς».

5. Του ν. 4152/2013 (Α΄107) Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 

4127/2913 και ειδικότερα της παρ. Ζ «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 

2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 

συναλλαγές».

6. Του ν. 4270/2014 (Α΄143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση 

της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις».

7. Του ν. 4412/2016 (Α΄147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών» 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ). 

8. Του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρμόνιση του νομοθετικού 

πλαισίου µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιμολογίων στο πλαίσιο 

δημόσιων συμβάσεων και λοιπές διατάξεις».

9. Του ν. 4622/2019 (Α΄133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία και διαφάνεια της 

Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων και της κεντρικής δημόσιας διοίκησης».

10. Του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 

εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία 

της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 

Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις».

11.  Του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις».

12.  Του ν. 4700/2020  (Α΄127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, 

ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα 

Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της 
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δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις».

13. Του ν. 4704/2020 (Α΄133) «Επιτάχυνση και απλούστευση της ενίσχυσης οπτικοακουστικών 

έργων,  ενίσχυση της Ψηφιακής Διακυβέρνησης και άλλες διατάξεις» , άρθρο 19 .

14. Του ν. 4727/2020 (Α΄184), «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία 

της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 

(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις».

15. Του ν. 4820/2021 (Α΄ 130) «Οργανικός Νόμος του Ελεγκτικού Συνεδρίου και άλλες ρυθμίσεις».

16. Του ν. 4912/2022 (Α΄59) «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης».

17. Του άρθρου 90 του Κώδικα Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα κυβερνητικά όργανα που 

κυρώθηκε με το άρθρο πρώτο του πδ 63/2005 (Α΄98) και διατηρήθηκε σε ισχύ με την 

παράγραφο 22 του άρθρου 119 του ν. 4622/2019 (Α΄ 133)».

18. Του π.δ 28/2015 (Α΄34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 

στοιχεία».

19.  Του π.δ 80/2016 (Α΄145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες».

20.  Του π.δ. 39/2017 (Α΄64) «Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της 

Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών».

21. Του π.δ. 80/2019 (Α΄118) «Διορισμός του Κυριάκου Μητσοτάκη του Κωνσταντίνου, Αρχηγού 

του Κόμματος της «Νέας Δημοκρατίας» (Ν.Δ.), ως Πρωθυπουργού».

22. Του π.δ. 81/2019 (Α΄119) «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση Υπουργείων 

και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους – Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων μεταξύ 

Υπουργείων».

23. Του π.δ. 83/2019 (Α΄121) «Διορισμός Αντιπροέδρου της Κυβέρνησης, Υπουργών, 

Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών».

24. Του π.δ. 84/2019 (Α΄123) «Σύσταση και κατάργηση Γενικών Γραμματειών και Ειδικών 

Γραμματειών/Ενιαίων Διοικητικών Τομέων Υπουργείων».

25. Του π.δ. 5/2022 (Α΄ 15) «Οργανισμός Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων».

26.  Του «Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 της Επιτροπής της 5ης Ιανουαρίου 2016 για την 

καθιέρωση του τυποποιημένου εντύπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Προμήθειας».

27. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης 

Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών 

και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων).

28. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την τροποποίηση 
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του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της 

Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία.

29. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/1031 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης 

Ιουνίου 2022,  σχετικά με την πρόσβαση των οικονομικών φορέων, αγαθών και υπηρεσιών 

τρίτων χωρών στις αγορές της Ένωσης στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων και των 

συμβάσεων παραχώρησης και τις διαδικασίες που υποστηρίζουν τις διαπραγματεύσεις 

σχετικά με την πρόσβαση των οικονομικών φορέων, αγαθών και υπηρεσιών της Ένωσης στις 

αγορές δημοσίων συμβάσεων και συμβάσεων παραχώρησης τρίτων χωρών (μέσο για τις 

διεθνείς δημόσιες συμβάσεις — IPI).

30. Τη με αριθ. 920/21-23.12.2019 απόφαση της ΕΕΤΤ (Β΄422/2020) «Αξιολόγηση της 

αναπροσαρμογής των τιμολογίων καθολικών υπηρεσιών της Ανώνυμης Εταιρείας με την 

επωνυμία «ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ Α.Ε.» .

31. Τη με αρ. πρωτ. Φ.40.4/163/2013 (Β΄401) απόφαση του Υφυπουργού Διοικητικής 

Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης «Ρυθμίσεις για α) τη διαδικασία και τον 

τρόπο ηλεκτρονικής επιβεβαίωσης της λήψης και της ασφαλούς χρονοσήμανσης, β) τις 

προδιαγραφές και τα πρότυπα του συστήματος για τη γνωστοποίηση εγγράφων σε φυσικά 

πρόσωπα ή Ν.Π.Ι.Δ. με χρήση ΤΠΕ και γ) την ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων μεταξύ φορέων 

του δημοσίου τομέα και των φυσικών προσώπων ή ΝΠΙΔ».

32. Τη με αρ. πρωτ. 1246/23-11-2021 (Β΄ 5497) απόφαση του Υπουργού και Υφυπουργού 

Οικονομικών «Καθορισμός των μη συνεργάσιμων κρατών για το φορολογικό έτος 2020 

δυνάμει της εξουσιοδοτικής διάταξης της  παρ. 4 και των κριτηρίων της παρ. 3 σε συνδυασμό 

με τις παρ. 1, 2, 4 και 5 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013».

33. Τη με αρ. πρωτ. οικ. 98979 ΕΞ 2021/10-08-2021 ( B’ 3766)  κοινή απόφαση των Υπουργών 

Οικονομικών, Ανάπτυξης και Επενδύσεων, Επικρατείας, Υποδομών και Μεταφορών, Εθνικής 

Άμυνας και Εσωτερικών «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων 

δυνάμει του ν. 4601/2019 (Α΄ 44)».

34. Τη με αρ. πρωτ. Α1186/12-08-2021 (Β’ 3852) απόφαση του Υπουργού και του Υφυπουργού 

Οικονομικών «Καθορισμός των κρατών που έχουν προνομιακό φορολογικό καθεστώς με βάση 

τις διατάξεις των παραγράφων 6 και 7 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 για το φορολογικό 

έτος 2020».

35. Τη με αρ. πρωτ. 31399/12-03-2021 (Β΄1021) απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων «Ορισμός αποφαινόμενου οργάνου στο πλαίσιο της διενέργειας διαδικασιών 

ανάθεσης και εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων 

της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή και μεταβίβαση του 





[13]

δικαιώματος υπογραφής Με εντολή Υπουργού στον Γ.Γ.Ε και Π.Κ και στον Προϊστάμενο της 

Γ.Δ.Δ.Σ».   

36. Τη με αρ. πρωτ. 63446/31-05-2021 (B’ 2338) κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 

ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων»

37. Τη με αρ. πρωτ. 61162/01-06-2021 (ΥΟΔΔ 437) απόφαση του Πρωθυπουργού και του 

Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων «Ανάθεση καθηκόντων Γενικού Γραμματέα Εμπορίου 

και Προστασίας Καταναλωτή στο Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων».

38. Τη με αρ.  πρωτ.  64233/08-06-2021 (Β’2453) κοινή υπουργική απόφαση των Υπουργών 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την 

ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους 

εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 

(ΕΣΗΔΗΣ)».

39. Τη με αρ. πρωτ. 76928/09-07-2021 (Β’ 3075)  κοινή υπουργική απόφαση  των Υπουργών 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και 

διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)».

40. Τη με αρ. πρωτ. 140372/22-12-2021 (Β’ 6225) απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων  «Ρυθμίσεις για την παροχή κεντρικών και επικουρικών δραστηριοτήτων αγορών 

δημοσίων, συμβάσεων προμηθειών και υπηρεσιών από την Εθνική Κεντρική Αρχή Αγορών της 

περ. β της παρ. 1 του άρθρου 41 του ν. 4412/2016».

41. Τη με αριθ. 08/ΓΓΕ/2022 συμφωνία πλαίσιο παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών διάρκειας 

τριών (3) ετών, CPV: 64110000-0 για κάλυψη αναγκών αγοραστών του δημοσίου (Υπουργεία, 

Αποκεντρωμένες Διοικήσεις, Ανεξάρτητες Αρχές), όπως περιγράφονται στο Παράρτημα Α της 

παρούσας. 

42. Τη με αρ. πρωτ. 61763/16-06-2022 (Β΄3103) απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων  «Συμφωνίες πλαίσιο προγραμματικής περιόδου 2022-2023 που συνάπτονται 

από την Εθνική Κεντρική Αρχή Αγορών της παρ. 1β) του άρθρου 41 του ν. 4412/2016», ως 

τροποποιήθηκε με τις με αριθ. πρωτ. 5994/23-01-2023 (Β’ 344) και 34726/11-04-23 (Β΄2531)  

απόφαση.

43. Τη με αρ. πρωτ. 76441/28-07-2022 (Β’ ΥΟΔΔ 674) κοινή υπουργική απόφαση «Καθορισμός 

αποζημίωσης των μελών των γνωμοδοτικών οργάνων του άρθρου 221 του ν. 4412/2016 (Α’ 

147) που συγκροτούνται στο πλαίσιο διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων».

44. Tη με αριθ. 102080/24.10.2022 (Β΄ 5623) απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων 

«Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή της 
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παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016».

45. Το με αριθ. πρωτ. 31597/04-04-2023 έγγραφο της Διεύθυνσης Σχεδιασμού, Προγραμματισμού 

& Υποστήριξης με θέμα: «Διαβίβαση των αναγκών των Υπουργείων, Αποκεντρωμένων 

Διοικήσεων και Ανεξάρτητων Αρχών για τη νέα διαγωνιστική διαδικασία σύναψης συμφωνίας 

πλαίσιο για ταχυδρομικές υπηρεσίες».

46. Το με αριθ. πρωτ. 34087/10-04-2023 έγγραφο της Διεύθυνσης Σχεδιασμού, Προγραμματισμού 

& Υποστήριξης με θέμα: με θέμα «Διαβίβαση του επικαιροποιημένου πίνακα πιστώσεων 

τριετίας και νέων απαντήσεων φορέων για τη νέα διαγωνιστική διαδικασία σύναψης 

συμφωνίας πλαίσιο για ταχυδρομικές υπηρεσίες».

47. Τα με αριθ. πρωτ. 34692/11-04-2023 έγγραφο της Διεύθυνσης Έρευνας Αγοράς και Τεχνικών 

Προδιαγραφών με θέμα «Τεχνικές Προδιαγραφές Ταχυδρομικών Υπηρεσιών – Τιμολόγια 

Καθολικής Υπηρεσίας».

48. Τις σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, τις λοιπές διατάξεις 

που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  

καθώς και το σύνολο των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 

περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της 

παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω.

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού 

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι  η  4η Ιουλίου του 2023 και ώρα 15.00.

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 

(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του  ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη  www.promitheus.gov.gr).

1.6 Δημοσιότητα

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης αποστέλλεται με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στην 

Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής  Ένωσης.

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο 

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας διακήρυξης καταχωρείται στο Κεντρικό 

Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 

διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε συστημικό αύξοντα αριθμό 

189348 και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

ΣΠΥΡΙΔΩΝ-ΑΔΩΝΙΣ ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ

Εσωτερική Διανομή
-Γραφείο Υπουργού Ανάπτυξης  και Επενδύσεων
-Γραφείο Γενικού Γραμματέα Εμπορίου 
-Γραφείο Γενικού Διευθυντή Δημοσίων Συμβάσεων
- Διεύθυνση Διαχείρισης Διαγωνιστικών Διαδικασιών

Περίληψη της παρούσας διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περ. ιστ΄ της παραγράφου 3 του άρθρου 

76 του ν. 4727/2020,  αναρτάται στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/.

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης 

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι:

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της συμφωνίας πλαίσιο και των 

εκτελεστικών συμβάσεων, εφόσον επιλεγούν,  τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις 

της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το 

δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α 

του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 

επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες 

που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της συμφωνίας πλαίσιο και των εκτελεστικών 

συμβάσεων, εφόσον επιλεγούν

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 

έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες.

[ΘΕΣΗ ΑΚΡΙΒΟΥΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟΥ]
 

 

http://et.diavgeia.gov.gr/
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Κοινοποιήσεις μέσω Email:

ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ
Υπουργείο Οικονομικών m.kakolyri@minfin.gr;

Υπουργείο Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων

e.vasilikou@mnec.gr;

Υπουργείο Εξωτερικών dst5@mfa.gr;

Υπουργείο Προστασίας του 
Πολίτη

logistics.div@astynomia.gr;
logistics.div@hellenicpolice.gr;
tmprom.ggap@mopocp.gov.gr;

Υπουργείο Εθνικής Άμυνας gengram@mod.mil.gr;
prom@mil.gr;

Υπουργείο Παιδείας και 
Θρησκευμάτων

gdoy@minedu.gov.gr;
psiafliaki@minedu.gov.gr;

Υπουργείο Εργασίας και 
Κοινωνικών Υποθέσεων

 

promitheies@ypakp.gr;
skakaras@ypekyp.gov.gr;

Υπουργείο Υγείας spiros.kaminaris@moh.gov.gr;
prom_a@moh.gov.gr;

Υπουργείο Περιβάλλοντος και 
Ενέργειας

e.tseliou@prv.ypeka.gr;

Υπουργείο Πολιτισμού και 
Αθλητισμού

tpdyy@culture.gr;
dpya@culture.gr;

Υπουργείο Δικαιοσύνης vstathopoulos@justice.gov.gr;

mailto:m.kakolyri@minfin.gr
mailto:e.vasilikou@mnec.gr;
mailto:dst5@mfa.gr
mailto:logistics.div@astynomia.gr
mailto:tmprom.ggap@mopocp.gov.gr
mailto:gengram@mod.mil.gr
mailto:prom@mil.gr
mailto:gdoy@minedu.gov.gr
mailto:psiafliaki@minedu.gov.gr
mailto:promitheies@ypakp.gr
mailto:skakaras@ypekyp.gov.gr
mailto:spiros.kaminaris@moh.gov.gr
mailto:prom_a@moh.gov.gr
mailto:e.tseliou@prv.ypeka.gr
mailto:tpdyy@culture.gr
mailto:dpya@culture.gr
mailto:vstathopoulos@justice.gov.gr
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Υπουργείο Εσωτερικών (τομέας 
Εσωτερικών, τομέας 
Διοικητικής Ανασυγκρότησης 
και Τομέας Μακεδονίας – 
Θράκης)

e.kagiabaki@ypes.gr;

Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης

m.bourdanioti@mindigital.gr;
g.stamatopoulos@mindigital.gr;

Υπουργείο Υποδομών και 
Μεταφορών

dplm@yme.gov.gr;
a.bampasidi@yme.gov.gr;

Υπουργείο Υποδομών και 
Μεταφορών

Υπηρεσία Πολιτικής 
Αεροπορίας

d9d@hasp.gov.gr;
d11d@hasp.gov.gr;

Υπουργείο Ναυτιλίας και 
Νησιωτικής Πολιτικής

dipea.a@yna.gov.gr;

Υπουργείο Αγροτικής 
Ανάπτυξης και Τροφίμων

chdiamantaki@minagric.gr;

Υπουργείο Τουρισμού korres_i@mintour.gr;

Υπουργείο Μετανάστευσης και 
Ασύλου

ma.maroufof@migration.gov.gr;

Υπουργείο Κλιματικής Κρίσης 
και Πολιτικής Προστασίας

gdoy.plan.proc@civilprotection.gr;

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ ΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ

 Αποκεντρωμένη Διοίκηση 
Αιγαίου

tm.promitheion@apdaigaiou.gov.gr;

mailto:e.kagiabaki@ypes.gr
mailto:m.bourdanioti@mindigital.gr
mailto:g.stamatopoulos@mindigital.gr
mailto:dplm@yme.gov.gr
mailto:a.bampasidi@yme.gov.gr
mailto:d9d@hasp.gov.gr
mailto:d11d@hasp.gov.gr
mailto:dipea.a@yna.gov.gr
mailto:chdiamantaki@minagric.gr
mailto:korres_i@mintour.gr
mailto:ma.maroufof@migration.gov.gr
mailto:gdoy.plan.proc@civilprotection.gr
mailto:tm.promitheion@apdaigaiou.gov.gr
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Αποκεντρωμένη Διοίκηση 
Αττικής

g.konstas@attica.gr;

Αποκεντρωμένη Διοίκηση 
Ηπείρου – Δυτικής Μακεδονίας

sfillis@apdhp-dm.gov.gr;

Αποκεντρωμένη Διοίκηση 
Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας

ddgram@apdthest.gov.gr;

Αποκεντρωμένη Διοίκηση 
Κρήτης

eprot.oikon@apdkritis.gov.gr;

Αποκεντρωμένη Διοίκηση 
Μακεδονίας-Θράκης

syntonistis@damt.gov.gr;
do@damt.gov.gr;

Αποκεντρωμένη Διοίκηση 
Πελοποννήσου – Δυτικής 
Ελλάδας - Ιονίου

tpdy@apd-depin.gov.gr;

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΑΡΧΕΣ / ΕΘΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων 
Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.)

t.keladitis@aade.gr;

Ανεξάρτητη αρχή Επιθεώρηση 
Εργασίας

tprom@hli.gov.gr;

Αρχή Προστασίας Δεδομένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα

mkokk@dpa.gr;

Εθνική Αρχή Διαφάνειας (ΕΑΔ) argyrios.kitsos@aead.gr;

Εθνική Αρχή Ανώτατης 
Εκπαίδευσης (ΕΘΑΑΕ)

ch.rodaki@ethaae.gr;
secretariat@ethaae.gr;

Εθνικός Οργανισμός 
Διερεύνησης Αεροπορικών & 
Σιδηροδρομικών Ατυχημάτων & 
Ασφάλειας Μεταφορών  
(Ε.Ο.Δ.Α.Σ.Α.Α.Μ.)

monada@aaiasb.gr;

mailto:g.konstas@attica.gr
mailto:sfillis@apdhp-dm.gov.gr
mailto:ddgram@apdthest.gov.gr
mailto:eprot.oikon@apdkritis.gov.gr
mailto:syntonistis@damt.gov.gr
mailto:do@damt.gov.gr
mailto:tpdy@apd-depin.gov.gr
mailto:t.keladitis@aade.gr
mailto:tprom@hli.gov.gr
mailto:mkokk@dpa.gr
mailto:argyrios.kitsos@aead.gr
mailto:ch.rodaki@ethaae.gr
mailto:secretariat@ethaae.gr
mailto:monada@aaiasb.gr
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

2.1 Γενικές Πληροφορίες

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης

      Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης συμφωνίας πλαίσιο  είναι τα ακόλουθα:

• η προκήρυξη της σύμβασης, με την ένδειξη ότι αφορά σε συμφωνία – πλαίσιο, όπως αυτή 

δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης,

• το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ],

• η παρούσα διακήρυξη  με τα παραρτήματα της που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής,

• οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, 

ιδίως σχετικά  με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά,

• το σχέδιο της συμφωνίας πλαίσιο με τα παραρτήματά της. 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της σύμβασης

Κάθε επικοινωνία σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της συμφωνίας 

πλαίσιο και των εκτελεστικών αυτής συμβάσεων, καθώς και κάθε ανταλλαγή πληροφοριών, ιδίως 

η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελείται με τη χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος 

Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής 

Πύλης (www.promitheus.gov.gr).

2.1.3 Παροχή διευκρινίσεων

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δεκαπέντε 

(15)  ημέρες πριν την  καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, 

στο πλαίσιο της παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης 

στην πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης 

www.promitheus.gov.gr. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  

υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που 

διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό 

πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι 

ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινίσεων που είτε υποβάλλονται με άλλο 

τρόπο, είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν 

εξετάζονται. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 

ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων 

πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις:

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό 

φορέα έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που 

ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών, 

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των 

αλλαγών.

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την 

προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική 

ευχέρεια της αναθέτουσας αρχής.

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (π.χ. αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 

ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 

σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο 

«Διορθωτικό») και στο ΚΗΜΔΗΣ.

2.1.4 Γλώσσα

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα.

Οι προσφορές, τα στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα 

σχετικά με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής 

συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική 

γλώσσα.

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική 

γλώσσα επικυρωμένη, είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής 

νομοθεσίας, είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το 

έγγραφο. 

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, 

δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς 

μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και 

δεν είναι απαραίτητη η μετάφραση τους,  μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να 

συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική.
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Κατά παρέκκλιση των ως άνω παραγράφων, γίνεται δεκτή η υποβολή ενός ή περισσότερων 

στοιχείων των προσφορών και των δικαιολογητικών κατακύρωσης, στην αγγλική γλώσσα  χωρίς να 

απαιτείται επικύρωσή τους, στο μέτρο που τα ανωτέρω έγγραφα είναι καταχωρισμένα σε 

επίσημους ιστότοπους φορέων πιστοποίησης, στους οποίους υπάρχει ελεύθερη πρόσβαση μέσω 

διαδικτύου και εφόσον ο οικονομικός φορέας παραπέμπει σε αυτούς, προκειμένου η επαλήθευση 

της ισχύος τους να είναι ευχερής για την αναθέτουσα αρχή.  

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 

γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα.

2.1.5 Εγγυήσεις

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 (Εγγύηση συμμετοχής) και 4.1 (Εγγύηση καλής 

εκτέλεσης) της παρούσας, εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή χρηματοδοτικά ιδρύματα ή 

ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β’ και γ’ της παρ. 1 του άρθρου 14 

του ν. 4364/2016 (Α’13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού 

Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το 

δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο 

του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού 

ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο 

Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της 

εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα.

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή 

περισσότερους εκδότες της παραπάνω παραγράφου.

Οι εγγυητικές  αυτές επιστολές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία:

 α) την ημερομηνία έκδοσης, β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία 

απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη 

επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η 

εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) 

τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται 

του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το 

ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της 

σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την ημερομηνία 

λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης 

να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή 
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έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων 

καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης. 

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με 

γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων.

Υποδείγματα εγγυητικών επιστολών υπάρχουν στο Παράρτημα  V.

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να 

διαπιστώσει την εγκυρότητά τους.

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής 

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας συμφωνίας πλαίσιο έχουν φυσικά 

ή νομικά πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι 

εγκατεστημένα σε:

α) κράτος-μέλος της Ένωσης,

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.),

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 

σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του 

σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και 

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν 

συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 

δημοσίων συμβάσεων.

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4,  5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του 

σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις 

οποίες δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις 

υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες 

μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και 

τους οικονομικούς φορείς της Ένωσης.

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις 

οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να 

περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή 

μπορεί να απαιτήσει από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική 

μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η σύμβαση.
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 Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της 

ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.  

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας συμφωνίας πλαίσιο, 

κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή 

συμμετοχής σε ευρώ, ποσού ίσου με το 1% της εκτιμώμενης αξίας του τμήματος ή του συνόλου 

των τμημάτων για τα οποία συμμετέχουν, ήτοι :

ΤΜΗΜΑ ΠΟΣΟ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΣΕ ΕΥΡΩ

ΠΟΣΟ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΣΕ ΕΥΡΩ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

1 476.419 Τετρακόσιες εβδομήντα έξι 

χιλιάδες τετρακόσια δεκαεννιά

2 32.192 Τριάντα δύο χιλιάδες εκατόν 

ενενήντα δύο

Υπόδειγμα της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής περιλαμβάνεται στο Παράρτημα V της  

διακήρυξης.

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο 

ότι η εγγυητική επιστολή συμμετοχής καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων 

που συμμετέχουν στην ένωση.

Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής  πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη 

λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς της παραγράφου 2.4.5 (Χρόνος ισχύος των προσφορών) 

της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της 

προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια 

ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής.

Οι πρωτότυπες εγγυητικές επιστολές συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται 

ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο 

πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 

(Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών) της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.
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2.2.2.2. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της 

εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης. 

Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα 

ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής καταπίπτει, εάν ο προσφέρων: 

α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή 

στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8 γ) δεν προσκομίσει 

εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν 

προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του συμφωνητικού, ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με 

την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 4412/2016, στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική 

πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή της προσφοράς του εντός της τεθείσας 

προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 

103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον προσωρινό 

ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 

και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως 

απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω 

δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 

συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από 

τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής.

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης συμφωνίας πλαίσιο 

οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό 

ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας 

ή περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους:

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα 

ακόλουθα εγκλήματα: 

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του 

οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του 

Ποινικού Κώδικα (εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 

δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών 
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της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ.  1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον 

ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του 

οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 

(δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία 

επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα,

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 

και 4 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης 

Ιουλίου 2017 σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των 

οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α 

(δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-

4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη 

κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις 

επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού 

Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών 

συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, 

καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 

(επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 

ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας 

και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την 

τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική 

αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, 

και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των 

άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, 

όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και 

τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 

141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), ),
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στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της 

Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, 

για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των 

θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323 Α του Ποινικού 

Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε 

αμετάκλητη  καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού 

οργάνου του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση 

του προηγούμενου εδαφίου αφορά: 

• στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών 

εταιρειών (Ι.Κ.Ε.)  και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.),  στους διαχειριστές.

• στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα σύμβουλο, τα μέλη του 

Διοικητικού Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού 

Συμβουλίου έχει ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας.

• στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου.

• σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο  

εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 

καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της 

καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση. 

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α)  όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή 

φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική 

απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένος  ή την εθνική νομοθεσία  ή

β)  όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας 

έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης.

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 

υποχρεώσεις του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια 

όσο και την επικουρική ασφάλιση.
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Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν 

έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 

τηρείται.

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε 

καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 

συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε 

υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους 

του δεσμευτικού  κανονισμού. 

Κριτήρια Επιλογής

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που 

τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται 

στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

2.2.3.8. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί  η κύρωση του οριζόντιου 

αποκλεισμού σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, 

αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία σύναψης της συμφωνίας πλαίσιο.

2.2.3.9. Αποκλείεται οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 

παρούσας συμφωνίας πλαίσιο εφόσον είναι:

α) Ρώσος υπήκοος ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας που έχει την έδρα του στη 

Ρωσία· 

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή 

έμμεσα σε ποσοστό άνω του 50 % οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας 

παραγράφου· ή 

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας 

αναφερόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν 

αντιστοιχούν σε περισσότερο από το 10 % της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, 

προμηθευτών ή οντοτήτων στις ικανότητες των οποίων στηρίζεται κατά την έννοια των οδηγιών 

για τις δημόσιες συμβάσεις .
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Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού 

Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν 

εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με 

την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι 

εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα.

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο 

Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων της ΕΕΤΤ και να διαθέτουν ειδική άδεια για παροχή 

Ταχυδρομικών Υπηρεσιών κατά την διάρκεια της συμφωνίας πλαίσιο από την Εθνική Επιτροπή 

Ταχυδρομείων και Τηλεπικοινωνιών (Ε.Ε.Τ.Τ.).

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η παραπάνω απαίτηση θα πρέπει να καλύπτεται από 

όλα τα μέλη της ένωσης.

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία 

σύναψης συμφωνίας πλαίσιο, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν γενικό ετήσιο κύκλο 

εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων 2019, 2020, 2021  για τις οποίες έχουν 

καταχωρηθεί ισολογισμοί στο ΓΕΜΗ,  αθροιστικά μεγαλύτερο ή ίσο από το 25% της συνολικής 

εκτιμωμένης αξίας της παρούσας χωρίς ΦΠΑ ή του συνόλου της εκτιμώμενης αξίας του κάθε 

τμήματος/ων χωρίς ΦΠΑ της παρούσας, στα οποία συμμετέχουν.

Για τους υποψήφιους αναδόχους που  δραστηριοποιούνται  για χρονικό διάστημα μικρότερο των 

τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων 2019, 2020, 2021, τότε ο γενικός ετήσιος κύκλος εργασιών για 

όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει αθροιστικά να είναι μεγαλύτερος ή  

ίσος από το 10% της εκτιμώμενης αξίας του τμήματος/ων της  διακήρυξης, στα οποία συμμετέχουν, 

χωρίς ΦΠΑ.

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η παραπάνω ελάχιστη απαίτηση θα πρέπει να 

καλύπτεται αθροιστικά από όλα τα μέλη της ένωσης. 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Δεν απαιτείται ως κριτήριο επιλογής.

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Δεν απαιτούνται ως κριτήρια επιλογής.
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2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 

επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 

παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης 

των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους 

αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των 

οποίων στηρίζονται. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες 

των συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων.

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φορείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 

οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν 

λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει 

έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό 

κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) 

ημερών από την σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον 

οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που 

αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου.

2.2.8.2. Υπεργολαβία

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να 

αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην 

περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) 

της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 

εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι 

λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να 

αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της 

ως άνω παραγράφου 2.2.3.

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 

όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.6, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια 

του ΕΕΕΣ κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1 (Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή 

προσφορών), κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 2.2.9.2 (Αποδεικτικά μέσα)  
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και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 

105 του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με 

την παράγραφο 2.2.8. της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται 

υποχρεούνται να  αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν 

συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 (Λόγοι αποκλεισμού)  της παρούσας και 

ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση.

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να 

αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που 

υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι 

υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν 

συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3  της παρούσας. 

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, 

σύμφωνα με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την 

συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του 

συμφωνητικού οι προσφέροντες οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.

2.2.9.1  Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία 

από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των 

παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.6 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της 

προσφοράς τους ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 

του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο 

στην παρούσα Παράρτημα ΙΙΙ, το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη  υπεύθυνη δήλωση, με τις 

συνέπειες του ν. 1599/1986.

Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 

2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  

του Παραρτήματος 1. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν 

να υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας 

υπογραφής του ΕΕΕΣ και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει 

μεταβολές στα δηλωθέντα στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την 

προσφορά του, χωρίς να απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την 

υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο ΕΕΕΣ.
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Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ 

με συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, είναι δυνατή, με μόνη την υπογραφή του κατά περίπτωση 

εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη των λόγων αποκλεισμού που 

αναφέρονται στο άρθρο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών προσώπων που είναι 

μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, 

λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει 

από το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της 

προσφοράς ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό 

φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης.

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το ΕΕΕΣ υποβάλλεται 

χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση 

και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) 

κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής.

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή 

του σε σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και την 

παράγραφο 2.2.3 της παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς 

αποκατάσταση της αξιοπιστίας του.

Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για 

τυχόν σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 

ανταγωνισμού, η συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του 

λόγου αποκλεισμού (παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 

3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.3 της 

παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης.

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης (περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν 

έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό 

διακανονισμό που τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να 

απαντήσει καταφατικά στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός 

φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του.
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2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατά την παράγραφο  2.2.3 και της 

πλήρωσης των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους  2.2.4,  2.2.5 και 2.2.6 οι 

οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω 

δικαιολογητικών γίνεται κατά τα οριζόμενα στη παράγραφο 3.2 (Πρόσκληση υποβολής 

δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου -Δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου) από τον 

προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από προσφέροντες, σε οποιοδήποτε 

χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, 

όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας.

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά 

στοιχεία, αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα 

πιστοποιητικά ή τις συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση 

δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό 

μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων 

ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται 

στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο περιέχονται επίσης οι πληροφορίες 

που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική διεύθυνση της βάσης 

δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη δήλωση 

συναίνεσης. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή 

που έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να 

ισχύουν.

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την 

παράγραφο 2.4.2.5. και 3.2 της παρούσας.

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη 

μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4. 

Β.1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 (Λόγοι 

αποκλεισμού) οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά 

που αναφέρονται παρακάτω.

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους 

έγγραφα ή πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις 

περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην 

περ. β΄ της παραγράφου, 2.2.2.3 τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από 

ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 
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υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή 

της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες 

δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι 

δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά 

δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. 

α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.2.3. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται 

διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 

4412/2016.

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, 

ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του 

κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 

φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως 

τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά:

• στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών 

εταιρειών (Ι.Κ.Ε.)  και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.),  στους διαχειριστές.

• στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα σύμβουλο, τα μέλη του 

Διοικητικού Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού 

Συμβουλίου έχει ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας.

• στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου.

• σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο  

εκπρόσωπο. 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 

κράτους - μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην 

περίπτωση που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες 

πριν από την υποβολή του.

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν:

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 

περίπτωση α’ αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε. 

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής 

ασφάλισης της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ. 

Επιπλέον προσκομίζεται, υπεύθυνη δήλωση του προσωρινού αναδόχου αναφορικά με τους 
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οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης (στην περίπτωση που ο προσωρινός ανάδοχος έχει την 

εγκατάστασή του στην Ελλάδα αφορά Οργανισμούς κύριας και επικουρικής ασφάλισης) στους 

οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές. 

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση 

ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την 

αθέτηση των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης.

γ) για την παράγραφο 2.2.3.3 περίπτωση β΄, πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή 

του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 

υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν:

i)  Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο 

προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή 

δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται 

επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης 

λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών.

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και 

τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων. 

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/Επιχείρησης από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να 

προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 

Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους 

συνεταιρισμούς για το χρονικό διάστημα έως τις 31-12-2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την 

παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η.

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.3, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος 

οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι 

αποκλεισμού.

ε) για την παράγραφο 2.2.3.8 υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη 

επιβολής σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της 

κείμενης νομοθεσίας.

στ) για την παράγραφο 2.2.3.4 δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται 

κατωτέρω, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρία ή νομικό πρόσωπο στη 

μετοχική σύνθεση του οποίου συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής 
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που αντιστοιχεί σε ανώνυμη εταιρεία (πλην των περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.4 

της παρούσας ανωτέρω). 

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται:

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά 

την περ. α) της παραγράφου 2.2.3.4 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου. 

ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.4, για την απόδειξη του ελέγχου 

δικαιωμάτων ψήφου υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και, εάν αυτή είναι 

διαφορετική του προσωρινού αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες 

αναφέρονται οι επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή 

κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των 

δικαιωμάτων ψήφου που ελέγχουν στην ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές 

δηλώσεις συνοδεύονται υποχρεωτικά από βεβαίωση ή άλλο έγγραφο από το οποίο προκύπτει ότι 

οι ελέγχουσες τα δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην 

παράγραφο 2.2.3.4.

iii) Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου:

- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 

είναι ονομαστικές, που να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή 

του.

- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών 

κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της 

εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς.

Ειδικότερα:

- Όσον αφορά στις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται πιστοποιητικό 

του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και αναλυτική 

κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου 

(μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το 

πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς.

- Όσον αφορά στις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που 

αντιστοιχούν σε ανώνυμες εταιρείες:

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές,  προσκομίζουν:

i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 

τους είναι ονομαστικές.

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία 

αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες 

ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς.
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iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου 

των μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή 

της προσφοράς.

Β)  εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η 

ονομαστικοποίηση των μετοχών, προσκομίζουν:

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον 

υπάρχει σχετική πρόβλεψη. Για την περίπτωση μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται 

υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόμενου.

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή 

δικαιωμάτων ψήφου,

iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που 

κατέχουν τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την 

τελευταία Γενική Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη 

περίπτωση, η εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε 

αναθέτουσα αρχή δεν διαθέτει διακριτική ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής. 

Εναπόκειται στην αναθέτουσα αρχή να αποδείξει τη δυνατότητα της εταιρείας να υποβάλλει την 

προαναφερόμενη κατάσταση, διαφορετικά η μη υποβολή της σχετικής κατάστασης δεν επιφέρει 

έννομες συνέπειες σε βάρος της εταιρείας. 

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμον αρμόδια αρχή του 

κράτους της έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική.

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την 

παράγραφο 3.1.2 της παρούσας.

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία 

συμμετέχει εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την 

έννοια των παρ. 3 και 4 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013, καθώς και από κράτη που έχουν 

προνομιακό φορολογικό καθεστώς, όπως αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 

του άρθρου 65 του ως άνω Κώδικα, κατά τα αναφερόμενα στην περίπτωση α΄ της παραγράφου 4 

του άρθρου 4 του ν. 3310/2005.

Ο προσωρινός ανάδοχος, πέραν των ως άνω δικαιολογητικών ονομαστικοποίησης, προσκομίζει 

κατά  το στάδιο κατακύρωσης υπεύθυνη δήλωση ότι δεν είναι εξωχώρια εταιρία, κατά την 

ανωτέρω έννοια και δεν εμπίπτει στις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005, όπως 

ισχύει.

ζ)  για την παράγραφο 2.2.3.9.  υπεύθυνη δήλωση  του προσφέροντος οικονομικού φορέα με το 

ακόλουθο περιεχόμενο:
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«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ σύμφωνα 

με τους περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) 

αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της 

Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με 

αριθ. 2022/578 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022. Συγκεκριμένα δηλώνω ότι : 

(α) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη 

της κοινοπραξίας μας) δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή 

φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία·  

(β) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη 

της κοινοπραξίας μας) δεν είναι νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα 

ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα 

αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου · 

(γ) ούτε ο υπεύθυνα δηλώνων ούτε ο οικονομικός φορέας  που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή 

νομικό πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που 

αναφέρεται στο σημείο(α) ή (β) παραπάνω, 

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία α) 

έως γ), άνω του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις 

ικανότητες των οποίων να στηρίζεται ο οικονομικός φορέας τον οποίον εκπροσωπώ.»

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης της παραγράφου 2.2.4. (καταλληλότητα για την άσκηση 

επαγγελματικής δραστηριότητας) oι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού 

ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο 

πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 

περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να 

αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται 

ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή 

διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της 

χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται 

τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου 

της υπό ανάθεση σύμβασης.

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο 

Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων της ΕΕΤΤ, με την οποία θα πιστοποιείται ότι είναι κάτοχοι 

ειδικής άδειας για παροχή Ταχυδρομικών Υπηρεσιών ή αντίγραφο απόφασης της ΕΕΤΤ στην οποία 

υπάρχουν όλα τα στοιχεία της (ειδικής) άδειας τους ή άλλο αντίστοιχο νομιμοποιητικό της εν λόγω 

απαίτησης δημόσιο έγγραφο.
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Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης της παραγράφου 

2.2.4 (καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, 

εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, 

σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 

οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

-  Ισολογισμούς ή αποσπάσματα ισολογισμών κάθε μιας εκ των τριών (3) τελευταίων 

διαχειριστικών χρήσεων (2019, 2020, 2021), για τις οποίες έχουν καταχωρηθεί ισολογισμοί στο 

ΓΕΜΗ.  Στις περιπτώσεις που υφίσταται σχετική εκ του νόμου υποχρέωση προς καταχώρηση 

ισολογισμών στο ΓΕΜΗ, προσκομίζονται οι σχετικές ανακοινώσεις καταχώρησης αυτών από το 

ΓΕΜΗ. Εάν ο τελευταίος ισολογισμός έχει αποσταλεί προς καταχώρηση αλλά δεν έχει ακόμη 

ολοκληρωθεί ο έλεγχος μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, τότε 

προσκομίζονται μαζί με τον ισολογισμό, η αίτηση καταχώρησης και απόδειξη πληρωμής. 

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) 

διαχειριστικών χρήσεων, τότε θα προσκομίσει τους ισολογισμούς για τις χρήσεις που 

δραστηριοποιείται. 

Σε περίπτωση συμμετέχοντος που δεν έχει κατά νόμο υποχρέωση δημοσίευσης ισολογισμών, είναι 

υποχρεωτική η προσκόμιση άλλου κατάλληλου εγγράφου που αποδεικνύει την οικονομική και 

χρηματοοικονομική του επάρκεια (λ.χ. φορολογικές δηλώσεις).

Εάν ο διαγωνιζόμενος είναι ένωση φυσικών ή νομικών προσώπων ή κοινοπραξία, η οικονομική και 

χρηματοοικονομική του επάρκεια μπορεί να προκύπτει και αθροιστικά από όλα τα μέλη της 

κοινοπραξίας ή της ένωσης.

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 

δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 

οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο.

Η καταλληλότητα προσκομιζόμενου από τον οικονομικό φορέα εγγράφου για την απόδειξη της 

χρηματοοικονομικής του επάρκειας, πέραν των όσων ρητά αναφέρονται στην παράγραφο Β3, 

εναπόκειται στην κρίση της αναθέτουσας αρχής  (άρθρο 80 παρ. 4 εδ.β΄ν. 4412/2016). 

Β.4. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας 

είναι νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, 

και δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (π.χ. ΓΕΜΗ), προσκομίζει 

σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) 

εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του,  εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται:
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i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 

νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και 

τις μεταβολές της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το 

οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.  

 ii) για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 

πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 

υποβολή του.

 Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 

εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις 

συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού 

φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να 

ισχύουν κατά την υποβολή τους.

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί 

εξουσίες σε πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται 

επιπλέον απόφαση- πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού 

προσώπου με την οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, 

εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του 

οικονομικού φορέα.

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 

εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του 

νόμιμου εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, 

μεταβολές και εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα.

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την 

κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών.

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση  του οικονομικού φορέα, όλες 

οι σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την 

εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα 

υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η 

θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου.

Β.5. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται 

από τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς 

πιστοποίησης που συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του 

Παραρτήματος VII του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις 

αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό 

που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης. 
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Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν 

λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω 

κατάλογο. 

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 

πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας 

όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το 

πιστοποιητικό. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 

υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. 

Ειδικώς όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 

προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και 

πιστοποιητικά, κατά τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i,  ii και iii της περ. β.

Β.6. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα 

παραπάνω, κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην 

ένωση, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

 Β.7. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων 

φορέων, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους 

αναγκαίους πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον 

σκοπό αυτό. Ειδικότερα, προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού 

προσώπου απόφαση του αρμοδίου οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου 

υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος οικονομικός φορέας και 

τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ τους συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον 

διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του 

φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του διαγωνιζόμενου για την εκτέλεση της σύμβασης. Η 

σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους 

συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον τρόπο δια 

του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται 

ρητά ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της 

σύμβασης και ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η 

σύμβαση. 

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι 

καθίσταται από κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης. 

Β.8. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 

υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 

προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε 
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τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την 

εκτέλεση των εργασιών. 

Β.9. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές:

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί 

έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους, 

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για 

την υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 

υπογραφής τους.

2.3  Κριτήρια Ανάθεσης

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης της συμφωνίας-πλαίσιο 

Κριτήριο ανάθεσης της συμφωνίας πλαίσιο είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά βάσει τιμής. Ειδικότερα, η κατακύρωση θα γίνει στον οικονομικό φορέα που προσφέρει 

τη μεγαλύτερη ενιαία έκπτωση επί του εγκεκριμένου τιμολογίου καθολικής υπηρεσίας, όπως αυτό 

καθορίζεται στη με αρ. 920/21-23.12.2019 απόφαση της ΕΕΤΤ (Β΄/422/2020) για το σύνολο των 

Ταχυδρομικών Υπηρεσιών που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα II  (τεχνικές προδιαγραφές).

2.3.2 Ανάθεση συμβάσεων που βασίζονται στη συμφωνία πλαίσιο («εκτελεστικές 

συμβάσεις»)

Οι εκτελεστικές συμβάσεις ανατίθενται, σύμφωνα με τους όρους της συμφωνίας πλαίσιο. Για την 

ανάθεση των συμβάσεων αυτών, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να διαβουλεύεται γραπτώς με τον 

εκάστοτε οικονομικό φορέα που είναι συμβαλλόμενο μέρος στη συμφωνία πλαίσιο, ζητώντας του, 

εάν χρειάζεται, να συμπληρώσει την προσφορά του σύμφωνα με τους όρους της συμφωνίας 

πλαίσιο, βάσει των δεδομένων της εκάστοτε εκτελεστικής σύμβασης (τιμές αγοράς, 

δημοσιονομικές συνθήκες, ανάγκες φορέα κλπ.).

Οι εκτελεστικές της συμφωνίας πλαίσιο συμβάσεις συνάπτονται μέχρι εξαντλήσεως της μέγιστης 

εκτιμωμένης αξίας της συμφωνίας πλαίσιο. Οι ταχυδρομικές υπηρεσίες της κάθε εκτελεστικής 

σύμβασης παρέχονται τουλάχιστον με το ποσοστό έκπτωσης που προσφέρει ο οικονομικός φορέας 

στη διαγωνιστική διαδικασία ανάθεσης της συμφωνίας πλαίσιο. 
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2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα Ι της 

διακήρυξης  για το σύνολο των αγοραστών του έκαστου τμήματος.

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές.

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 

ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από 

εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να 

προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής 

αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής.

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική 

ημερομηνία υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινόμενου 

οργάνου της αναθέτουσας αρχής, υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα, αρχή 

μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ.

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών 

2.4.2.1.  Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, 

μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην ελληνική 

γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ν. 4412/2016, ιδίως στα άρθρα 

36 και 37 και στην κατ’ εξουσιοδότηση των διατάξεων της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016 

εκδοθείσα με αρ. 64233/08.06.2021 (Β’ 2453) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την 

ανάθεση και εκτέλεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 

επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 

Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», (εφεξής Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες). 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 

προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο 

(εγκεκριμένο) πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο 

οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ 

και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, 
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σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 

της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

 
2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ  βεβαιώνεται αυτόματα από το 

ΕΣΗΔΗΣ με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 

και τις διατάξεις της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης.

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα 

υποβολής προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η 

αναθέτουσα αρχή θα ρυθμίσει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφαση.

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις 

διατάξεις του άρθρου 13  της ΚΥΑ ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες: 

(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής –Τεχνική 

Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 

δικαιολογητικών και η τεχνική προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και 

την παρούσα.

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη  «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο  

περιλαμβάνεται η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά 

περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών.  

Από τον οικονομικό φορέα σημαίνονται, με χρήση της σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα 

στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στο άρθρο 21 του ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως 

εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, 

αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την 

εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας.

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδος, τις 

προσφερόμενες ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς 

που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της.

2.4.2.4. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 

ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και 

οικονομικής προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην 

συνέχεια, μέσω σχετικής λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή 

ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των 
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καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) 

υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 του άρθρου 

37) και επισυνάπτονται από τον οικονομικό φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους. 

Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων  αναφορών (εκτυπώσεων) 

δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο  ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει 

ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.   

2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι οικονομικοί 

φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής:

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να 

προσκομισθούν και σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στις διατάξεις, 

α) είτε του άρθρου 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων 

που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια 

ηλεκτρονικά έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille,

β) είτε του άρθρου 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων 

που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα,

γ) είτε του άρθρο 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45), 

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε 

ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,  

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 

περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων. 

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και 

άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά 

χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και 

σχέδια.

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του οικονομικού φορέα στη 

διαδικασία καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF. 

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών  προσκομίζονται με ευθύνη του 

οικονομικού φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον 

οποίο αναγράφεται ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος 

διαγωνισμού, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να 

προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι:
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α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται 

ηλεκτρονικά, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη,

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999, 

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από 

υπηρεσίες και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν 

συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille) ή 

προξενική θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο. 

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσοτέρων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 

υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή 

δύνανται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 

4412/2016.

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 

5ης.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188) , εφόσον συντάσσονται σε κράτη που 

έχουν προσχωρήσει στην ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση.

Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά 

δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η 

Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» 

(κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων πράξεων και 

εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός ν.4231/2014). Επίσης απαλλάσσονται από την απαίτηση 

επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους 

μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την 

υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, 

υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης 

από τις αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του. 

Επίσης, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί 

από αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην 

παρ. 2 περ. β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως 

αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014.

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 

προσκομίζονται, με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 

αποστολέας, τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, 

το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 

3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της 

Επιτροπής Διαγωνισμού.  
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Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω 

φακέλου στην υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του 

ταχυδρομικώς, επί αποδείξει. Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός 

φορέας. Το εμπρόθεσμο αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την 

προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού αποστολής κατά περίπτωση.

Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς, ο 

οικονομικός φορέας μπορεί να αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του 

φακέλου του στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα 

αποσφράγισης των προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», τα σχετικό 

αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης (αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- 

ταχυμεταφορών), προκειμένου να ενημερώσει την αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της 

υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής του στον 

παρόντα διαγωνισμό.

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά» 

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική 

διαδικασία περιλαμβάνουν: 

α)  με ποινή αποκλεισμού, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπως προβλέπεται 

στην παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 του ν. 4412/2016. 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο 

μέρος της παρούσας διακήρυξης. 

Η συμπλήρωση του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus 

ESPDint, προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ 

ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι 

οικονομικοί φορείς δύναται για αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο 

με μορφότυπο XML που αποτελεί επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης.

Το συμπληρωμένο από τον οικονομικό φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού 

υπεύθυνη δήλωση, υποβάλλονται, σύμφωνα με την περίπτωση δ της παραγράφου 2.4.2.5 της 

παρούσας, σε ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF.

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφό Σύμβασης (ΕΕΕΣ) για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση.

http://www.promitheus.gov.gr/
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Αναλυτικές οδηγίες και πληροφορίες για το θεσμικό πλαίσιο, τον τρόπο χρήσης και συμπλήρωσης 

ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ και της χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint είναι αναρτημένες σε 

σχετική θεματική ενότητα στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ]

(β)  με ποινή αποκλεισμού, την εγγυητική επιστολή συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 

του ν. 4412/2016 και τις παραγράφους   2.1.5 και 2.2.2  της  διακήρυξης.

(γ) υπεύθυνη δήλωση  η οποία υπογράφεται σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 79Α, περί 

υπογραφής Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης με το ακόλουθο περιεχόμενο:

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ σύμφωνα 

με τους περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) 

αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της 

Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με 

αριθ. 2022/578 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022. Συγκεκριμένα δηλώνω ότι : 

(α) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη 

της κοινοπραξίας μας) δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή 

φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία·  

(β) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη 

της κοινοπραξίας μας) δεν είναι νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα 

ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα 

αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου ·

(γ) ούτε ο υπεύθυνα δηλώνων ούτε ο οικονομικός φορέας  που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή 

νομικό πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που 

αναφέρεται στο σημείο(α) ή (β) παραπάνω, 

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία α) 

έως γ), άνω του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις 

ικανότητες των οποίων να στηρίζεται ο οικονομικός φορέας τον οποίον εκπροσωπώ.».

2.4.3.2 Τεχνική προσφορά

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν 

τεθεί από την αναθέτουσα αρχή με το κεφάλαιο «Τεχνικές Προδιαγραφές – Φύλλο Συμμόρφωσης» 

του Παραρτήματος II της διακήρυξης. Περιλαμβάνει, ιδίως, τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει 

των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα των προσφερόμενων ειδών, με βάση το κριτήριο 

ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω παράρτημα.

Με δεδομένο ότι οι τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό 

τους στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, οι οικονομικοί φορείς υποχρεούνται να 

επισυνάψουν στον φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά», ηλεκτρονικά 

http://www.promitheus.gov.gr/
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υπογεγραμμένα πρόσθετα, σε σχέση με τις αναφορές (εκτυπώσεις) της τεχνικής τους προσφοράς 

(ηλεκτρονική τεχνική προσφορά συστήματος) και το αρχείο (Φύλλο Συμμόρφωσης) ως 

αποτυπώνονται στο Παράρτημα ΙΙ της παρούσας με τίτλο «Τεχνικές Προδιαγραφές – Φύλλο 

Συμμόρφωσης» και επισυνάπτονται στον ηλεκτρονικό χώρο του συστημικού διαγωνισμού στο 

ΕΣΗΔΗΣ.

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό 

μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν.

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά»/Τρόπος σύνταξης και υποβολής 

οικονομικών προσφορών

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά βάσει τιμής.

Στην οικονομική προσφορά θα δίνεται το προσφερόμενο ποσοστό έκπτωσης επί τοις εκατό (%)  επί 

της εκτιμώμενης τιμής ανά Τμήμα του διαγωνισμού, βάσει των τιμών αναφοράς του εγκεκριμένου 

τιμολογίου καθολικής υπηρεσίας, όπως αυτό καθορίζεται στη με αρ. 920/21-23.12.2019 απόφαση 

της ΕΕΤΤ (Β΄/422/2020). 

Επειδή στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα οικονομικής προσφοράς του ΕΣΗΔΗΣ δεν μπορεί να 

αποτυπωθεί ποσοστό έκπτωσης, για λόγους σύγκρισης των προσφορών από το σύστημα, στην ως 

άνω ηλεκτρονική φόρμα, οι συμμετέχοντες θα συμπληρώσουν ως τιμή προσφοράς την τιμή, με 

τρία (3) δεκαδικά ψηφία (αριθμό) που προκύπτει μετά την αφαίρεση του ποσοστού της έκπτωσης 

που προσφέρουν στην εκτιμώμενη τιμή ανά τμήμα όπως αυτά αναφέρονται στην παρ. 1.3.4. (ως 

υπόδειγμα οικονομικής προσφοράς Παράρτημα  IV).

Το ανωτέρω ποσοστό έκπτωσης θα αποτελεί την ενιαία έκπτωση βάσει του εγκεκριμένου 

τιμολογίου καθολικής υπηρεσίας, όπως αυτό καθορίζεται στη με αρ. 920/21-23.12.2019 απόφαση 

της ΕΕΤΤ (Β΄/422/2020).

Καθώς η οικονομική προσφορά, δηλαδή το προσφερόμενο ποσοστό έκπτωσης, έχει αποτυπωθεί 

έμμεσα στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, ο προσφέρων θα επισυνάψει στην 

ηλεκτρονική οικονομική προσφορά του, σε μορφή pdf, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο και 

συμπληρωμένο με το  αναγραφόμενο ποσοστό έκπτωσης το υπόδειγμα της οικονομικής 

προσφοράς του Παραρτήματος IV, που επισυνάπτεται στην παρούσα διακήρυξη.

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με 
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την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή Ταχυδρομικών 

Υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης.

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην 

επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%.

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της συμφωνίας πλαίσιο και δεν 

αναπροσαρμόζονται. 

Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται 

αυτόματα από το σύστημα.

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες:

(α) δεν δίνεται τιμή σε ευρώ ή που καθορίζεται  σχέση ευρώ προς ξένο νόμισμα, 

(β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη άρθρου 102 του ν. 

4412/2016 και 

(γ) η τιμή υπερβαίνει την  εκτιμώμενη αξία της συμφωνίας πλαίσιο ή του τμήματος αυτής για το 

οποίο υποβάλλεται προσφορά. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών  

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για χρονικό 

διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής 

προσφορών. Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο 

απορρίπτεται ως μη κανονική.

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 

αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής 

συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 

2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω 

αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της 

προσφοράς, για τους οικονομικούς φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος 

των προσφορών τους, οι προσφορές ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό 

διάστημα.

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 

αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 

περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, 

οπότε οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να 
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παρατείνουν την προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους εφόσον τους ζητηθεί πριν την 

πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία 

περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι 

λοιποί οικονομικοί φορείς.

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της 

προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της 

σύμβασης εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς 

φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους και την εγγυητική 

επιστολή συμμετοχής.

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών

 H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 

απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση,  προσφορά:

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 

υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και 

συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και 

τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, 

τεχνικής προσφοράς), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και 

υποβολής οικονομικών προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και 

αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της 

παρούσας, 

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 

συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν 

επιδέχονται συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν 

έχουν αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα 

το άρθρο 102 του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας Διακήρυξης,

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της 

προκαθορισμένης προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή 

σύμφωνα με την παράγραφο  3.1.2.1 της παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016,

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,, 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες 

προσφορές. Ο περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της 

παρούσας (περ. γ΄ της παρ. 4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων 
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οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που 

συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων. 

στ)  η οποία είναι υπό αίρεση,

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής, 

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) 

ημερών από την κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις 

αναφορικά με την τιμή που προτείνει  σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται 

ασυνήθιστα χαμηλή σε σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν. 

4412/2016,

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  

υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016,

ι) η οποία διαπιστώθηκε ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή λόγω χορήγησης κρατικής ενίσχυσης η 

οποία δεν είναι σύμφωνη με την εσωτερική αγορά κατά την έννοια του άρθρου107 ΣΛΕΕ κατά την 

παρ. 4 του άρθου 88 του ν. 4412/2016.

ια) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της 

σύμβασης,

ιβ) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 

παρούσας διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 

συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 

του ν.4412/2016,

ιγ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον 

προσωρινό ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 

2.2.3 της παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής 

επιλογής, σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής,

ιδ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, 

διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ 

προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία.

3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών 

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών  αρμόδιο όργανο της 

Αναθέτουσας Αρχής/ΕΚΑΑ, ήτοι η Επιτροπή Διενέργειας/Επιτροπή Αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή 
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Διαγωνισμού, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων 

των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια:

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 

Προσφορά» και του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», την 10η Ιουλίου του 2023 και ώρα 

15.00. 

Στο στάδιο αυτό τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι προσβάσιμα μόνο στα 

μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή.

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών

3.1.2.1. Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η αναθέτουσα αρχή 

προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, 

εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων.

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 

προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να 

υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο 

ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να 

αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι 

μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την 

ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση 

ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν τροποποιείται η προσφορά του 

οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι αντικειμενικά 

εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής προθεσμίας 

παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες δηλώσεις, 

υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα.

Ειδικότερα: 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα 

με την παράγραφο 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της  εγγύησης 

συμμετοχής ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε 

του πρωτοτύπου της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα 

αποσφράγισης, η Επιτροπή Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη 

της προσφοράς ως απαράδεκτης.  

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το 

ανωτέρω πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν 

από την έκδοση οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της 
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οικείας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες, μέσω της 

λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ.

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 

παράγραφο 3.4 της παρούσας.

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 

εγγυητικές επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους.

β) Μετά την έκδοση της ανωτέρω απόφασης η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον 

έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση των τεχνικών 

προσφορών των προσφερόντων  των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η 

αξιολόγηση γίνεται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και η διαδικασία αξιολόγησης 

ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του 

ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών.

γ) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών 

των προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής και η τεχνική προσφορά κρίθηκαν 

αποδεκτά, συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρίζονται οι οικονομικές προσφορές κατά σειρά 

μειοδοσίας και εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των 

προσφορών και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. 

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 

αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της 

«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή που 

προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) 

ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα 

άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό 

το χαμηλό επίπεδο της τιμής που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική. 

Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση 

μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον 

της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισότιμες 

προσφορές. 

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει τα ανωτέρω 

πρακτικά εκδίδεται απόφαση για τα  αποτελέσματα  όλων των ανωτέρω σταδίων («Δικαιολογητικά 

Συμμετοχής», «Τεχνική Προσφορά» και «Οικονομική Προσφορά») και η αναθέτουσα αρχή 
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προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 

διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη μειοδότη στον οποίον πρόκειται να γίνει η 

κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος») να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα  

με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 και την παράγραφο 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για 

υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης των πρακτικών δεν κοινοποιείται στους 

προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης.

3.2   Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου -
Δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  

πρόσκληση στον/ους προσφέροντα/ες, στον/ους οποίο/ους πρόκειται να γίνει η κατακύρωση 

(«προσωρινό/ούς ανάδοχο/ους»), μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 

ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, και τον/ους καλεί να υποβάλει/ουν εντός προθεσμίας 

δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν/ους, τα 

αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών 

που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία 

για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για 

την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.6  αυτής. 

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται 

από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα 

στην παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας.

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 

εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 

κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του/των οικονομικού/ών φορέα/ων, στην αναθέτουσα 

αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα 

στοιχεία του Διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και 

δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή 

αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5. 

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που 

υπoβλήθηκαν, η αναθέτουσα αρχή καλεί τον/τους προσωρινό/ούς ανάδοχο/χους να 

προσκομίσει/ουν τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να συμπληρώσει/ουν τα ήδη υποβληθέντα ή να 

παράσχει/ουν διευκρινίσεις με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, εντός δέκα (10) 

ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν.





[55]

Ο/οι προσωρινός/οί ανάδοχος/οι δύναται να υποβάλει/ουν αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας 

της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για 

παράταση της ως άνω προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης 

χορήγησης δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή 

παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από 

τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο/Οι προσωρινός/οί ανάδοχος/οι μπορεί/ούν να αξιοποιεί/ούν τη 

δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής προθεσμίας για την υποβολή δικαιολογητικών όσο και 

εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων 

δικαιολογητικών κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω προβλέπεται. Η 

παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση 

των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και 

πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της παρ. 5 

του άρθρου 79  του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 

διαφάνειας.

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 

εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως 

επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω 

διαδικασίας, εάν:

i)  κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  

το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί 

πλαστά αποδεικτικά στοιχεία , ή 

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή 

αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογητικών, ή 

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η 

μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η 

πλήρωση μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με 

τις παραγράφους  2.2.4 έως 2.2.6 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας, 

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 

προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 

Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε 

γνώση μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), 

δεν καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του . 

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει 

ένα ή περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι α) δεν 

βρίσκεται σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) 
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πληροί τα σχετικά κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις 

παραγράφους 2.2.4 - 2.2.6 της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται. 

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού 

από την Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση 

δικαιολογητικών σύμφωνα με όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1) και τη διαβίβασή του 

στο αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την 

κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση της διαδικασίας. 

3.3   Κατακύρωση - σύναψη συμφωνίας πλαίσιο

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της 

Επιτροπής επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η απόφαση 

έγκρισης των πρακτικών των περ. α και β της παρ. 2 του άρθρου 100 του ν. 4412/2016 (περί 

αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς).   

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους 

οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους 

αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση 

κατακύρωσης, στην οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της 

σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο 

όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, και, επιπλέον, 

αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού 

Διαγωνισμού». Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες 

λαμβάνουν γνώση των λοιπών συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που 

υποβλήθηκαν από αυτούς, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης 

κατακύρωσης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την παράγραφο 

3.4 της παρούσας. Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω 

απόφασης.

3.3.2 Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες 

προϋποθέσεις σωρευτικά:

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν 

αποκλειστεί οριστικά 

β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 

παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και 

σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επί 
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της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται  

στο τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016,

γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα 

άρθρα 324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται

και 

δ) ο προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 

πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του 

ν. 4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές 

κατά την έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού 

ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη 

δήλωση ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον 

δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία 

γνωμοδοτεί προς το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο.

Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί 

τον/τους ανάδοχο/ους, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 

διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να προσέλθει/ουν για υπογραφή του συμφωνητικού της συμφωνίας-

πλαίσιο, θέτοντάς του/τους προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 

ειδικής πρόσκλησης. Η συμφωνία-πλαίσιο θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της 

πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον/στους ανάδοχο/ους.

Πριν την υπογραφή της συμφωνίας πλαίσιο υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής 

απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά 

για την τήρηση των μητρώων του ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005».

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην 

τεθείσα προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται/ονται 

έκπτωτος/οι, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και 

ακολουθείται η ίδια, ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη 

πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν 

προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα 

με την παράγραφο 3.5 της παρούσας διακήρυξης. 

Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του 

συμφωνητικού εντός χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της 

απόφασης κατακύρωσης, με την επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου 

συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, ο/οι ανάδοχος/οι δικαιούται  να απέχει/ουν 

από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση συμμετοχής του, καθώς και να 

αναζητήσει/ουν αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ.

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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3.4   Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και Οριστική Δικαστική 
Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια 

σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της 

αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον 

τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Ενιαία Αρχή Δημόσιων 

Συμβάσεων  (ΕΑΔΗΣΥ), σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 

επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της 

αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που 

δικαιολογούν το αίτημά του.

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 

προδικαστικής προσφυγής είναι:

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 

οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή 

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 

χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως  

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει 

τα συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά 

προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 

δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση 

της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 

προσβαλλόμενης παράλειψης.

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων 

αρχίζουν την επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης 

και λήγουν όταν περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι 

εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59.

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου 

του Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 

«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την 

ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες.

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 

προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 του ν. 

4412/2016. Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή 
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μερικής αποδοχής της προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη 

πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επί 

της προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και 

δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της προσφυγής.

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη 

της σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ μετά από 

άσκηση προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 του π.δ. 39/2017. Όμως, 

μόνη η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής 

διαδικασίας, υπό την επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με 

το άρθρο 366 παρ. 1-2 ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017 . 

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης 

της παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά.

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής, η αναθέτουσα 

αρχή, μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνίας»: 

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της 

σε κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, 

προκειμένου να ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα 

παρέμβασής του στη διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της 

προσβαλλόμενης πράξης, προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του.

β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, 

τον πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους 

αλλά και την Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην έκθεση απόψεων η αναθέτουσα αρχή 

μπορεί να παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της 

προσβαλλόμενης με την προδικαστική προσφυγή πράξης.

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που 

τυχόν τη συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την 

επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή τους.

δ) Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της 

πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων 

της αναθέτουσας αρχής .

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων 

βοηθημάτων της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά 

των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής .

Β.  Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων 
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αναλογικά των διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ 

και την ακύρωσή της ενώπιον του αρμοδίου Διοικητικού Δικαστηρίου. Το αυτό ισχύει και σε 

περίπτωση σιωπηρής απόρριψης της προδικαστικής προσφυγής από την ΕΑΔΗΣΥ. Δικαίωμα 

άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η ΕΑΔΗΣΥ κάνει δεκτή 

την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός του οποίου έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική 

προσφυγή.

Με την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την 

ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή 

συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο.

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την 

προδικαστική προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ ή το περιεχόμενο των 

αποφάσεών της. Η αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του 

ν. 4412/2016, μπορεί να προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς 

λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης.

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο ως αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών 

από  κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την 

έκδοση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της 

αίτησης ακύρωσης δεν πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του 

δικογράφου.

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την ΕΑΔΗΣΥ, την 

αναθέτουσα αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την 

κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου 

Δικαστηρίου ή Τμήματος έως την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών 

υποχρεούται επί ποινή απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος να προβεί στις παραπάνω 

κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή 

της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την 

ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι 

απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. Εντός της ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο 

Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων.

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της 

δίκης  εντός δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το 

διατακτικό της δικαστικής απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της 

αίτησης ή από την προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων.

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου 

κωλύουν τη σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός 
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εάν με προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για 

την άσκηση και η άσκησή της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό 

διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή 

διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Για την άσκηση της αιτήσεως κατατίθεται 

παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 5 του Ν. 4412/2016.  

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση 

υπογράφηκε και η εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται 

αναλόγως η παρ. 2 του άρθρου 32 του π.δ. 18/1989. 

Αν το δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της 

σύμβασης, το κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε 

ανασταλεί η διαδικασία σύναψης της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, 

ο ενδιαφερόμενος δικαιούται να αξιώσει αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 

373 του ν. 4412/2016.

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος 

άρθρου εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989.

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα τη 

διαδικασία ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά 

από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή 

παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως 

άνω Επιτροπής του Διαγωνισμού, να ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα 

το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το 

σφάλμα ή η παράλειψη.

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε 

λόγω μη υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην 

περίπτωση του δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης 

σύμβασης.

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία: 

 α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το 

σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 , β) αν οι οικονομικές και 

τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς και η 

εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα 

για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι 
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δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη 

συμφέρουσα από οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί 

χρόνου ισχύος προσφορών, στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως 

ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας του περιβάλλοντος.

4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ-ΠΛΑΙΣΙΟ  

4.1 Εγγυήσεις 

4.1.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης συμφωνίας πλαίσιο  

Για την καλή εκτέλεση των όρων της συμφωνίας πλαίσιο, οι συμβαλλόμενοι στη συμφωνία πλαίσιο 

οικονομικοί φορείς υποχρεούνται να καταθέσουν πριν ή κατά την υπογραφή της συμφωνίας 

πλαίσιο εγγύηση καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 6 του ν. 4412/2016, το ύψος της 

οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 0,5 % επί της συνολικής αξίας της συμφωνίας πλαίσιο, ή του 

τμήματος της συμφωνίας πλαίσιο που τους έχει ανατεθεί, εκτός ΦΠΑ. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' 

ελάχιστον τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον 

αριθμό και τον τίτλο της συμφωνίας πλαίσιο. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα 

που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα V της διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 

4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της συμφωνίας πλαίσιο καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την 

εφαρμογή όλων των όρων της συμφωνίας πλαίσιο και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής 

έναντι των συμμετεχόντων στη συμφωνία πλαίσιο οικονομικών φορέων. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της συμφωνίας πλαίσιο κατά την παράγραφο 4.5, η οποία 

συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει  να καταθέσει μέχρι την υπογραφή 

της τροποποιημένης συμφωνίας πλαίσιο, συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται 

σε ποσοστό 0,5 % επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της συμφωνίας πλαίσιο επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από τη 

λήξη της ισχύος της συμφωνίας πλαίσιο ή παρατάσεών της.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της συμφωνίας 

πλαίσιο, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης της συμφωνίας πλαίσιο θα είναι αορίστου χρόνου.

4.1.2 Εγγύηση καλής εκτέλεσης εκτελεστικών συμβάσεων
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Για την υπογραφή της εκτελεστικής σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης των 

όρων αυτής, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 4  του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε 

ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της εκτελεστικής σύμβασης ή του τμήματος της σύμβασης, 

χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα δικαιώματα προαίρεσης και κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή 

του συμφωνητικού. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' 

ελάχιστον τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον 

αριθμό και τον τίτλο της σύμβασης και το περιεχόμενό της να είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που 

περιλαμβάνεται στο Παράρτημα V της διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 

4412/2016.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της εκτελεστικής σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις 

την εφαρμογή όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι 

του αναδόχου.

Σε περίπτωση τροποποίησης της εκτελεστικής σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία 

συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή 

της τροποποιημένης σύμβασης, συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας 

ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ της αξίας της σύμβασης.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην  περίπτωση παραβίασης 

από τον ανάδοχο των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης της εκτελεστικής σύμβασης πρέπει να είναι 

αορίστου χρόνου. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά την οριστική παραλαβή του 

συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης, Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής αναφέρονται 

παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή της εγγύησης γίνεται μετά την 

αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.

4.2      Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της συμφωνίας πλαίσιο εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι 

της παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας. 
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4.3 Όροι εκτέλεσης της συμφωνίας πλαίσιο  

4.3.1. Η αναθέτουσα αρχή με απόφασή της αναθέτει εκτελεστικές συμβάσεις στον οικονομικό 

φορέα με τον οποίο έχει συνάψει συμφωνία πλαίσιο. Οι εκτελεστικές συμβάσεις ανατίθενται 

σύμφωνα με τους όρους της συμφωνίας πλαίσιο.

Οι εκτελεστικές της συμφωνίας πλαίσιο συμβάσεις συνάπτονται μέχρι εξαντλήσεως της μέγιστης 

εκτιμωμένης αξίας της συμφωνίας πλαίσιο. Οι ταχυδρομικές υπηρεσίες της κάθε εκτελεστικής 

σύμβασης παρέχονται τουλάχιστον με το ποσοστό έκπτωσης που προσφέρει ο οικονομικός φορέας 

στη διαγωνιστική διαδικασία ανάθεσης της συμφωνίας πλαίσιο. 

Πριν από την ανάθεση της πρώτης εκτελεστικής σύμβασης της συμφωνίας πλαίσιο, ο ανάδοχος  

υποβάλει, έπειτα από σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, υπεύθυνη δήλωση, που 

υπογράφεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016, στην οποία θα δηλώνεται ότι, 

δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 του ν. 

4412/2016. Με την επιφύλαξη επέλευσης οψιγενών μεταβολών για τις οποίες ο ανάδοχος 

ενημερώνει αμελλητί την αναθέτουσα αρχή, η υποβληθείσα υπεύθυνη δήλωση περί μη επέλευσης 

οψιγενών μεταβολών έχει ισχύ διάρκειας ενός έτους.

Η αναθέτουσα αρχή κατόπιν της έκδοσης της ανωτέρω απόφασης ανάθεσης απευθύνει πρόσκληση 

στον οικονομικό φορέα να υπογράψει το σχετικό συμφωνητικό σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις 

διατάξεις των παρ. 4 και 5 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.

Για την ανάθεση των εκτελεστικών συμβάσεων, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να διαβουλεύεται 

γραπτώς με τον εκάστοτε οικονομικό φορέα που είναι συμβαλλόμενο μέρος στη συμφωνία 

πλαίσιο, ζητώντας του, εάν χρειάζεται, να συμπληρώσει την προσφορά του σύμφωνα με τους 

όρους της συμφωνίας πλαίσιο, βάσει των δεδομένων της εκάστοτε εκτελεστικής σύμβασης (τιμές 

αγοράς, δημοσιονομικές συνθήκες, ανάγκες φορέα κλπ).

Οι οικονομικοί φορείς με τους οποίους συνάπτεται η συμφωνία πλαίσιο, υποχρεούνται να 

προσυπογράψουν το συμφωνητικό και να εκτελέσουν την εκτελεστική σύμβαση που τους 

ανατίθεται ενώ ο φορέας που εκτελεί τη σύμβαση (αγοραστής) υποχρεούται να καταβάλει στον 

οικονομικό φορέα το συμφωνημένο τίμημα, όπως θα προκύψει μετά την υπογραφή της 

εκτελεστικής της συμφωνίας πλαίσιο σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους αυτής.
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4.3.2. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το 

δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 

Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες 

δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς 

τους. 

4.3.4. Οι  αγοραστές υποβάλουν αιτήματα παροχής υπηρεσιών και προσφεύγουν υποχρεωτικά 

στην αναθέτουσα αρχή για την κάλυψη των αναγκών τους σε ταχυδρομικές υπηρεσίες. 

Η συμφωνία πλαίσιο δεν παράγει καμία υποχρέωση για τους αγοραστές να τους παρέχονται 

ταχυδρομικές υπηρεσίες, εάν δεν υφίστανται οι σχετικές ανάγκες.

Η σύναψη εκτελεστικών συμβάσεων κατά τη διάρκεια της συμφωνίας πλαίσιο, θα 

πραγματοποιείται μόνο εφόσον κρίνεται σκόπιμο από την αναθέτουσα αρχή. Σε περίπτωση μη 

σύναψης οποιασδήποτε εκτελεστικής σύμβασης, οι συμβαλλόμενοι στη συμφωνία πλαίσιο δεν 

δικαιούνται αποζημίωσης 

Η υπογραφή των εκτελεστικών συμβάσεων γίνεται από την ΕΚΑΑ και η εκτέλεση τους ανατίθεται 

στους αγοραστές (φορείς του δημοσίου) που περιγράφονται στο Παράρτημα VIII, δυνάμει των 

διατάξεων της παρ. 6 του άρθρου 41 του ν. 4412/2016.

4.4    Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο συμβαλλόμενος στη συμφωνία πλαίσιο/ανάδοχος της εκτελεστικής σύμβασης δεν 

απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της εκτέλεσης 

τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 του 

άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου. 

4.4.2. Κατά την υπογραφή της συμφωνίας πλαίσιο/εκτελεστικής σύμβασης ο κύριος ανάδοχος 

υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους 

νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, 

εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί 

στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, 
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καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος 

ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 

συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του αναδόχου με 

υπεργολάβο/υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της 

διακοπής αυτής στην αναθέτουσα αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του 

τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα 

γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία. 

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους 

υπεργολάβους, όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της 

παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο 

ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  

το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, 

προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 

δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που 

υπολείπονται του ως άνω ποσοστού. 

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή 

δύναται να απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 

του άρθρου 131 του ν. 4412/2016. 

Η συμφωνία πλαίσιο μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 

132 του ν. 4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου, ήτοι της Επιτροπής 

Διαγωνισμού. 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 

4412/2016 και την παράγραφο 5.9 της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους 

τους λόγους της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α),  η αναθέτουσα αρχή δύναται να 

προσκαλέσει τον επόμενο, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην παρούσα 

διαδικασία ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του προτείνει να αναλάβει το 

ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που 

δεν θα υπερβαίνει την προσφορά που αυτός είχε υποβάλει (ρητή ρήτρα υποκατάστασης). Η 

σύμβαση συνάπτεται, εφόσον εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή 

έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως 

απόρριψη της πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την πρόταση σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα 

4.5  Τροποποίηση συμφωνίας πλαίσιο κατά τη διάρκειά της 
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αρχή προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο κατά σειρά κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά την 

ίδια διαδικασία.

4.6  Δικαίωμα μονομερούς λύσης της συμφωνίας πλαίσιο 

4.6.1.  Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει τη συμφωνία πλαίσιο κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον:

α) η συμφωνία πλαίσιο υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 

132 του ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης συμφωνίας πλαίσιο 

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της συμφωνίας πλαίσιο, τελούσε σε μια από τις 

καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει 

αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της συμφωνίας -πλαίσιο,

γ) η συμφωνία πλαίσιο δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των 

υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί 

με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της 

ΣΛΕΕ.

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από 

τα αδικήματα που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 της παρούσας,

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 

διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 

συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία 

εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, 

προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη συμφωνία πλαίσιο, υπό την προϋπόθεση ότι ο 

ανάδοχος ο οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή 

αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες 

διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

4.7    Κήρυξη εκπτώτου από τη συμφωνία πλαίσιο

Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη συμφωνία πλαίσιο και από κάθε δικαίωμα 

που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του 

αρμόδιου συλλογικού οργάνου (Επιτροπή Διαγωνισμού)  στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) αν δεν προσέλθει να υπογράψει τη συμφωνία πλαίσιο εντός της τεθείσας προθεσμίας.
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β)  κηρυχθεί έκπτωτος από εκτελεστική σύμβαση που βασίζεται σε συμφωνία πλαίσιο και μόνο 

στην περίπτωση που ο ανάδοχος ήταν ο μοναδικός προσφέρων στη διαγωνιστική διαδικασία 

ανάθεσης που προηγήθηκε.

Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των 

συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, 

κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από 

δημόσιες συμβάσεις. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που οφείλονται σε υπαιτιότητα της αναθέτουσας 

αρχής ή του αγοραστή, ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη συμφωνία πλαίσιο, επιβάλλεται ολική 

κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της συμφωνίας πλαίσιο, με απόφαση του 

αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής 

Διαγωνισμού, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων.

5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 

5.1    Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία

Κατά την εκτέλεση των συμβάσεων  της συμφωνίας πλαίσιο εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 

4412/2016, όπως ισχύουν, οι όροι της παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός 

Κώδικας.

5.2   Όροι εκτέλεσης των  εκτελεστικών συμβάσεων της συμφωνίας πλαίσιο

Κατά την εκτέλεση των συμβάσεων της συμφωνίας πλαίσιο ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις 

στους τομείς του περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν 

θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο 

Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016.

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες 

δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς 

τους.
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5.5.1. Η πληρωμή του αναδόχου περιλαμβάνει την πληρωμή του συμβατικού τιμήματος των  

παρεχόμενων Ταχυδρομικών Υπηρεσιών των αγοραστών του Δημοσίου, η οποία θα γίνεται με την 

προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις 

του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016. Πέραν των ανωτέρω δικαιολογητικών οι αρμόδιες 

υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή, μπορούν να ζητήσουν και οποιοδήποτε 

άλλο δικαιολογητικό, εφόσον προβλέπεται στην κείμενη νομοθεσία ή στα έγγραφα της σύμβασης.

5.3   Τροποποίηση των εκτελεστικών της συμφωνίας πλαίσιο συμβάσεων 
κατά τη διάρκειά της

Οι εκτελεστικές της συμφωνίας πλαίσιο συμβάσεις μπορεί να τροποποιούνται κατά τη διάρκειά 

τους, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και 

τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής 

Διαγωνισμού.

Οποιαδήποτε τροποποίηση της εκτελεστικής σύμβασης τελεί υπό τον έλεγχο του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις. 

5.4    Δικαίωμα μονομερούς λύσης των εκτελεστικών της συμφωνίας 
πλαίσιο συμβάσεων

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει τις  εκτελεστικές της συμφωνίας πλαίσιο συμβάσεις κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής 

τους, εφόσον:

(α) η εκτελεστική σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του 

άρθρου 132 του ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης

(β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της εκτελεστικής σύμβασης, τελούσε σε μια από τις 

καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 (Λόγοι αποκλεισμού)  και, ως εκ τούτου, 

θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της σύμβασης,

(γ) η εκτελεστική σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των 

υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί 

με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της 

ΣΛΕΕ.

5.5.    Τρόπος πληρωμής    
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Ο ανάδοχος οφείλει να εκδίδει τιμολόγιο των διακινηθέντων ταχυδρομικών αντικειμένων για  

κάθε Φορέα Δημοσίου, ανά μήνα, συγκεντρωτικά, κατά μέγεθος, κλίμακα βάρους και κατά 

διαχείριση, ξεχωριστά για την διακίνηση εντός της χώρας και εκτός αυτής (εξωτερικό).  

Η πληρωμή εκάστου τιμολογίου, η οποία θα υπόκειται σε όλες τις νόμιμες υπέρ τρίτων κρατήσεις, 

θα γίνεται στο τέλος κάθε μήνα με έκδοση  χρηματικού  εντάλματος  στο  όνομα  του  δικαιούχου  

μετά  την  έκδοση  του  σχετικού πρωτοκόλλου παραλαβής και την γνωστοποίηση του τραπεζικού 

λογαριασμού του δικαιούχου σε μορφή ΙΒΑΝ, που συνοδεύεται από αντίγραφο (απλή φωτοτυπία) 

της πρώτης σελίδας του βιβλιαρίου της Τράπεζας στην οποίαν τηρείται ο λογαριασμός ή από 

βεβαίωση της Τράπεζας αυτής όταν δεν εκδίδεται βιβλιάριο (Υ.Α. 2/107929/0026/2013 

«Καθορισμός Διαδικασίας και λοιπών τεχνικών λεπτομερειών για την πληρωμή δημοσίων δαπανών 

από τις Υ.Δ.Ε.» (Β΄3172) και μετά την προσκόμιση από τον ανάδοχο των νόμιμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016 και 

κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες των αγοραστών 

του Δημοσίου  που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή του αναδόχου.

5.6      Παρακολούθηση της Σύμβασης

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από 

Υπηρεσία του αγοραστή που θα οριστεί από αυτόν ή από Επιτροπή που θα συγκροτηθεί από τον 

αγοραστή η οποία και θα εισηγείται στο αρμόδιο για την εκτέλεση της σύμβασης αποφαινόμενο 

όργανο του αγοραστή για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των 

όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου καθώς και την επιβολή 

τυχόν ποινικών ρητρών.

Επιπροσθέτως, η ανωτέρω Υπηρεσία ή Επιτροπή εισηγείται στην αναθέτουσα αρχή την έκπτωση 

του αναδόχου από τη σύμβαση λόγω μη συμμόρφωσης με τις συμβατικές του υποχρεώσεις.

Η αρμόδια Υπηρεσία  πιστοποιεί την προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και την 

εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, εφόσον συντρέχουν, εκδίδοντας σχετική βεβαίωση 

5.5.2. Toν ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα 

με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή Ταχυδρομικών 

Υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως 

βαρύνεται με τις κρατήσεις που αναφέρονται στον Πίνακα Α’ του Παραρτήματος Ι.

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην 

επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%.

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού.





[71]

την οποία αποστέλλει στην αρμόδια Επιτροπή παραλαβής και στο αρμόδιο για την εκτέλεση της 

σύμβασης αποφαινόμενο όργανο του αγοραστή και την αναθέτουσα αρχή. Η ανωτέρω βεβαίωση 

εκδίδεται σε μηνιαία βάση και αφορά στην εκτέλεση της σύμβασης κατά τον αμέσως προηγούμενο 

μήνα από την έκδοσή της.

Η αρμόδια υπηρεσία μπορεί, με απόφασή της να ορίζει για την παρακολούθηση της σύμβασης ως 

επόπτη με καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με την ίδια απόφαση δύνανται να 

ορίζονται και άλλοι υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούμενων από την σύμβαση 

φορέων, στους οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύμβασης. 

Σε αυτή την περίπτωση ο επόπτης λειτουργεί ως συντονιστής.

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της 

σύμβασης, καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους της σύμβασης. Με 

εισήγηση του επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να απευθύνει έγγραφα με 

οδηγίες και εντολές προς τον ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της σύμβασης.

Για την προσήκουσα και έγκαιρη παραλαβή των υπηρεσιών τηρείται από τον ανάδοχο ημερολόγιο 

στο οποίο καταγράφονται η τμηματική εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης, η καθημερινή 

απασχόληση του προσωπικού σε αριθμό και ειδικότητα, έκτακτα συμβάντα και άλλα στοιχεία που 

σχετίζονται με την εκτέλεση της σύμβασης. Το ημερολόγιο συνυπογράφεται από τον επόπτη της 

σύμβασης, που μπορεί να σημειώσει επί αυτού παρατηρήσεις για την τήρηση των όρων της 

σύμβασης και φυλάσσεται στον χώρο εκτέλεσης της υπηρεσίας ή όταν αυτό δεν είναι εφικτό 

προσκομίζεται από τον ανάδοχο στη έδρα της υπηρεσίας, εφόσον τούτο ζητηθεί. Οι καταγραφές 

του αποτελούν στοιχείο για την παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης από την επιτροπή 

παραλαβής.

5.7 Διάρκεια της Σύμβασης

5.7.1. Η διάρκεια της εκάστοτε εκτελεστικής σύμβασης θα καθορίζεται κατά την υπογραφή της.

5.7.2. Η  συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογημένη 

απόφαση της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου 

που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες 

περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της 

σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα 

ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο 

ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου 

μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που 
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χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 

4412/2016 και την παράγραφο  5.2.2 της παρούσας.

5.8. Παραλαβή του αντικειμένου της Σύμβασης

5.8.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής 

που συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του 

ν. 4412/2016.

 5.8.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στη σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και  εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά 

την ολοκλήρωση της διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής : α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές 

υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή 

απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, β) είτε εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή 

την απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. 

Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές. 

5.8.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 

ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής 

παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και 

γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων 

υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές 

ανάγκες. 

5.8.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα: 

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη 

απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου του αγοραστή, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή 

των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η 

οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως 

άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των 

παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο 

οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. 

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 

αποφαινόμενου οργάνου του αγοραστή απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα 

παραδοτέα, με την επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθρο 220. 

5.8.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 

υποβολής του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο 
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παραλαβής της παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι 

η παραλαβή έχει συντελεστεί αυτοδίκαια. 

5.8.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του 

αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που 

συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου αποφαινόμενου οργάνου του αγοραστή, στην οποία δεν 

μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η 

παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται 

από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές καλής εκτέλεσης 

δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και 

τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή 

παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη.

5.9. Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών, με 

έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση του αγοραστή μπορεί να εγκρίνεται 

αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους 

όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η 

αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που 

ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας 

της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται με απόφαση του αγοραστή σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα 

με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης 

παράδοσης.

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα 

στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται με 

απόφαση της αναθέτουσας αρχής έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις.

Η εκτελεστική σύμβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν συντρέχουν σωρευτικά οι ακόλουθες 

προϋποθέσεις:

α) Παραδόθηκαν όλες οι παρεχόμενες υπηρεσίες 

β) Παραλήφθηκαν οριστικά (ποσοτικά και ποιοτικά) οι παρεχόμενες υπηρεσίες 

5.10. Ολοκλήρωση της εκτέλεσης των συμβάσεων που συνάπτονται 

δυνάμει της Συμφωνίας Πλαίσιο 
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γ) Έγινε η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος αφού, προηγουμένως επιβλήθηκαν τυχόν 

κυρώσεις ή εκπτώσεις.

δ) Εκπληρώθηκαν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα 

μέρη και αποδεσμεύθηκαν οι σχετικές εγγυητικές επιστολές κατά τα προβλεπόμενα από την 

εκτελεστική σύμβαση.

 5.11.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται 

υποχρεωτικά με απόφαση της αναθέτουσα αρχής έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε 

δικαίωμα που απορρέει από αυτήν:  

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, μετά 

από απλή γνώμη Επιτροπής Διαγωνισμού,

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση 

ή/και δεν συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη 

σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, μετά 

από απλή γνώμη της Επιτροπής Παραλαβής,

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην 

αντικατάστασή τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, 

σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο άρθρο 217 περί διάρκειας σύμβασης παροχής υπηρεσίας 

και την παράγραφο 4.7 της παρούσας, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου μετά από 

απλή γνώμη της Επιτροπής Παραλαβής.

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω 

περίπτωση (γ), η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει 

τις διατάξεις του άρθρου 203 του ν. 4412/2016  και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των 

ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε 

προθεσμία 15 ημερών από την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης, 

Αν η προθεσμία, που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, 

κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της 

προθεσμίας συμμόρφωσης.

5.11  Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις 
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Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα 

εκτέλεσης της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλεται, με απόφαση του 

αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 

οργάνου, που υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, η ολική κατάπτωση 

της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης.

Επιπλέον, σε βάρος του αναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το 

σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του 

ν. 4412/2016, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού 

φορέα από δημόσιες συμβάσεις.

5.11.2.  Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας 

της σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος 

του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση του αγοραστή.

Ειδικότερα:

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής:

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 

προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων 

προθεσμιών της αντίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας 

χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της 

συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις 

επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να 

ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση του αγοραστή, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως 

άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες 

παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως.

δ) ποινική ρήτρα 1% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών, επιβάλλεται για τη μη 

έγκαιρη ή ελλιπή, με υπαιτιότητα του αναδόχου, προσκόμιση στους αγοραστές και στην 

αναθέτουσα αρχή των απολογιστικών στοιχείων που προβλέπονται στην παρ. 12 των τεχνικών 

προδιαγραφών της παρούσας.

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου. 
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Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον 

ανάδοχο έκπτωτο.

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των 

όρων των παραγράφων  5.11 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 5.7 (Διάρκεια 

σύμβασης), 5.9 (Απόρριψη παραδοτέων – αντικατάσταση), καθώς και κατ΄ εφαρμογή των 

συμβατικών όρων, να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του 

αρμοδίου αποφαινόμενου οργάνου μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την 

ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη 

άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το 

αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, εντός 

προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς 

απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης 

διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα 

η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση 

καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της 

απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί.

5.12. Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των 
συμβάσεων  

5.13  Δικαστική επίλυση διαφορών

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 

συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή 

αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα 

ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την 

άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της 

ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 

5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της 

σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα μέλη της. Δεν 

απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο 

δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή 

παράλειψης.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι    ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΠΙΝΑΚΑΣ Α΄

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΤΩΝ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΚΟΙΝΟ ΛΕΞΙΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΙΣ ΔΗΜΟΣΙΕΣ 
ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ (C.P.V)

64110000-0

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΕΣ ΑΡΧΕΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΟΠΟΙΕΣ 
ΠΡΟΟΡΙΖΟΝΤΑΙ ΤΑ ΑΓΑΘΑ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII - ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΓΟΡΑΣΤΩΝ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ Η διάρκεια της συμφωνίας πλαίσιο ορίζεται στα 3 έτη 
από την υπογραφή αυτής. 

Οι αγοραστές του Παραρτήματος VIΙI δύνανται να 
προσφεύγουν στη συμφωνία πλαίσιο που θα 
συναφθεί από την παρούσα διαδικασία ανάθεσης για 
την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών, μετά την 
εξάντληση του οικονομικού αντικειμένου της με αριθ. 
08/ΓΓΕ.2022 συμφωνίας πλαίσιο, κατά το μέρος που 
τους αφορά.

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ  ΚΑΙ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ 30% (ΣΕ ΕΥΡΩ 
ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.)

Εξήντα έξι εκατομμύρια εκατό δεκαεννιά χιλιάδες 
τριακόσια τρία ευρώ (66.119.303 €)

Φ.Π.Α.                            ΙΣΧΥΩΝ

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΠΟΥ

ΒΑΡΥΝΕΙ

Ο προϋπολογισμός του κάθε δημόσιου φορέα 
(αγοραστή) 
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ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΟΙΣ ΕΚΑΤΟ (%)  1. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΜΥΝΑΣ 

4% (επιβαρύνεται με τέλος χαρτοσήμου 2% και επ΄ 
αυτού εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α. 20%) + 0,1 % Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. 
(επιβαρύνεται με τέλος χαρτοσήμου: 3% και επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α. 20%) = 4,1996% 

 

2. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ & ΝΗΣΙΩΤΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

4% ΜΤΝ (επιβαρύνεται με τέλος χαρτοσήμου 2% και 
επ’  αυτού εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α. 20%) +2% ΕΛΟΑΝ 
(επιβαρύνεται με τέλος χαρτοσήμου 2% και επ’  
αυτού εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α. 20%) +0,1 % 

Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. (επιβαρύνεται με τέλος χαρτοσήμου: 3% 
και επ’ αυτού εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α. 20%)  = 6,2476 % 

 

3. ΛΟΙΠΑ ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ, ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΑΡΧΕΣ, 
ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ ΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ

0,1 % Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. (επιβαρύνεται με τέλος χαρτοσήμου: 
3% και επ’ αυτού εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α. 20%)  = 
0,1036%

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ 
ΕΝΑ ή ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΤΗΣ 
ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΝΑΙ

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

ΟΧΙ

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ ΟΧΙ
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ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 12 μήνες από την επομένη της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής των προσφορών.

ισΦΟΡΟΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ Στο 100% της αξίας της προμήθειας χωρίς Φ.Π.Α. θα 
γίνει παρακράτηση φόρου 8% (άρθ. 24 Ν.2198/1994)

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΝΑΙ

30% 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙI «ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ» - ΠΙΝΑΚΑΣ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ   

ΠΙΝΑΚΑΣ Ι

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

Αντικείμενο του παρόντος έργου είναι η παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών (παραλαβή, διαλογή, μεταφορά 
και διανομή ταχυδρομικών αντικειμένων), για λογαριασμό των αγοραστών,  προς διάφορους παραλήπτες 
σε όλη την Ελληνική Επικράτεια και το Εξωτερικό (πολίτες, φυσικά πρόσωπα, νομικά πρόσωπα, Δημόσιες 
Υπηρεσίες κτλ). Συγκεκριμένα, το έργο αναφέρεται στην παροχή ολοκληρωμένων ταχυδρομικών 
υπηρεσιών  με σκοπό την έγκαιρη, ασφαλή και ποιοτική παραλαβή,  διαλογή,  μεταφορά, 
διανομή/παράδοση τους στους τελικούς αποδέκτες σε όλη την επικράτεια της χώρας και στο εξωτερικό 
καθώς και της ενδεχόμενης προπληρωμένης απαντητικής αλληλογραφίας  από τους αποδέκτες προς τις 
υπηρεσίες των φορέων.

Οι παρεχόμενες από τον ανάδοχο υπηρεσίες του έργου πρέπει να είναι σύμφωνες με τους όρους, τις 
απαιτήσεις και προϋποθέσεις της παρούσας διακήρυξης. Οι όροι παροχής των ταχυδρομικών υπηρεσιών 
στους αγοραστές καθορίζονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία για την παροχή ταχυδρομικών 
υπηρεσιών.

1. ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ

1.1. Η κατάθεση των ταχυδρομικών αντικειμένων θα γίνεται 
στα καταστήματα ή τις εγκαταστάσεις του αναδόχου ανά την 
ελληνική επικράτεια. Στην περίπτωση που δεν λειτουργεί 
κατάστημα ή εγκατάσταση του αναδόχου σε απόσταση  πέντε 
(5) χιλιομέτρων από την έδρα των υπηρεσιών των 
Αγοραστών, ο ανάδοχος υποχρεούται να μεριμνήσει με 
προσωπικό και μέσα του για την καθημερινή παραλαβή ή/και 
περισυλλογή των ταχυδρομικών αντικειμένων τους στο 
πλαίσιο του παρόντος έργου και χωρίς επιπλέον κόστος. Στην 
περίπτωση  δυσπρόσιτων  και νησιωτικών περιοχών η ως άνω 
παραλαβή ή/και περισυλλογή πρέπει να εκτελείται εντός 
τριών εργασίμων ημερών από τη σχετική ειδοποίηση εκ 
μέρους του Αγοραστή. Δυσπρόσιτες θεωρούνται οι 
νησιωτικές και οι ηπειρωτικές περιοχές της χώρας, των 
οποίων η πρόσβαση, μέσω οδικού/ ακτοπλοϊκού/ 
αεροπορικού δικτύου, είναι εξαιρετικά δυσχερής. Η 
περισυλλογή ταχυδρομικών αντικειμένων στις περιοχές αυτές 
υλοποιείται, τουλάχιστον, κατά τις εργάσιμες ημέρες της 
εβδομάδας, που πραγματοποιούνται  ακτοπλοϊκά ή 
αεροπορικά δρομολόγια.

ΝΑΙ

2. ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΕΠΙΔΟΣΗΣ ΤΩΝ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 
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2.1 Η επίδοση των ταχυδρομικών αντικειμένων θα γίνεται 
ανά την ελληνική επικράτεια και στο εξωτερικό, στη 
διεύθυνση παραλήπτη που αναγράφεται επί των 
ταχυδρομικών αντικειμένων. Για τη διανομή και επίδοση 
ταχυδρομικών αντικειμένων σε χώρες του εξωτερικού, οι 
προσφέροντες διατηρούν  συνεργασία με αντίστοιχες ξένες 
Ταχυδρομικές Υπηρεσίες/Εταιρίες. Οι προσφέροντες με την 
τεχνική τους προσφορά υποβάλλουν κατάλογο των 
Ταχυδρομικών Υπηρεσιών/Εταιρειών άλλων χωρών με τις 
οποίες διατηρούν συνεργασία.

 

ΝΑΙ

2.2 Ο χρόνος επίδοσης των ταχυδρομικών αντικειμένων θα 
είναι σύμφωνος με την επιλεγμένη υπηρεσία διακίνησης 
κατά την κατάθεσή τους, από τις υπηρεσίες των  αγοραστών  
και συγκεκριμένα:

 i) Για το εσωτερικό, η επίδοση των ταχυδρομικών 
αντικειμένων στους παραλήπτες γίνεται σύμφωνα με την 
επιλεχθείσα υπηρεσία διακίνησης δηλαδή είτε την επομένη 
εργάσιμη ημέρα (Α’ προτεραιότητα) είτε μετά από τρεις 
εργάσιμες ημέρες (Β’ προτεραιότητα) από την ημερομηνία 
κατάθεσης, και με την προϋπόθεση ότι τα προς διακίνηση 
ταχυδρομικά αντικείμενα έχουν κατατεθεί μέχρι την 12 π.μ. 
της ημερομηνίας κατάθεσης. Στην περίπτωση  δυσπρόσιτων 
και νησιωτικών περιοχών, η επίδοση  γίνεται το αργότερο 
πέντε εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία κατάθεσης. 
Δυσπρόσιτες θεωρούνται οι νησιωτικές και οι ηπειρωτικές 
περιοχές της χώρας, των οποίων η πρόσβαση, μέσω 
οδικού/ακτοπλοϊκού/αεροπορικού δικτύου, είναι εξαιρετικά 
δυσχερής. Η διανομή ταχυδρομικών αντικειμένων στις 
περιοχές αυτές υλοποιείται, τουλάχιστον, κατά τις εργάσιμες 
ημέρες της εβδομάδας, που πραγματοποιούνται  ακτοπλοϊκά 
ή αεροπορικά δρομολόγια.

Σημειώνεται ότι οι παραπάνω προθεσμίες υπόκεινται σε 
μεταβολή εφόσον τροποποιηθούν οι όροι παροχής της 
καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας.

ii) Για το εξωτερικό, τα ταχυδρομικά αντικείμενα Α’ 
προτεραιότητας διαβιβάζονται στις ξένες χώρες με την 
ταχύτερη οδό (κυρίως αεροπορικώς) και επιδίδονται κατά 
κανόνα σε τρεις ημέρες μετά την ημέρα κατάθεσης στις 
χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και σε τρεις έως πέντε ημέρες 
στον υπόλοιπο κόσμο. Τα ταχυδρομικά αντικείμενα Β’ 
προτεραιότητας διαβιβάζονται χωρίς προτεραιότητα είτε με 
μέσα επιφανείας είτε με συνδυασμό χρήσης μέσων 
επιφανείας και αεροπορικών. Ο χρόνος επίδοσης τους 
εξαρτάται από τους χρόνους διακίνησης που ισχύουν στο 
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εσωτερικό της χώρας προορισμού για τα αντικείμενα της 
κατηγορίας αυτής. Τα ταχυδρομικά αντικείμενα εξωτερικού 
επιδίδονται την επόμενη ημέρα από την ημέρα κατάθεσής 
τους στον μεταφορέα με τον οποίο συνεργάζεται ο ανάδοχος, 
προκειμένου αυτός με τη σειρά του να τα προωθήσει στην 
ταχυδρομική υπηρεσία της χώρας προορισμού, με την 
προϋπόθεση ότι τα προς διακίνηση ταχυδρομικά αντικείμενα 
έχουν κατατεθεί μέχρι την 12 π.μ. της ημερομηνίας  
κατάθεσης.

3. ΟΡΟΙ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΤΩΝ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ

Η διακίνηση των ταχυδρομικών αντικειμένων των αγοραστών 
θα γίνεται με τους όρους που ακολουθούν:

3.1 Τα ταχυδρομικά αντικείμενα  των αγοραστών θα 
παραδίδονται μέσα σε φάκελο/συσκευασία κατάλληλης 
μορφής, ώστε να εξασφαλίζεται το περιεχόμενο των 
ταχυδρομικών αντικειμένων, να μην υπάρχει κίνδυνος να 
υποστούν βλάβη τα άλλα συναποστελλόμενα ταχυδρομικά 
αντικείμενα και να παρέχεται η ευχέρεια της εύκολης και 
γρήγορης διακίνησής τους. Σε κάθε περίπτωση, ο ανάδοχος 
υποχρεούται να φροντίζει για την ασφάλεια των 
ταχυδρομικών αντικειμένων και την παράδοσή τους στους 
παραλήπτες στην κατάσταση που παραδόθηκε από το 
προσωπικό των αγοραστών.

Στην επιγραφή του φακέλου ή της συσκευασίας θα  
περιλαμβάνονται υποχρεωτικά:

Στην εμπρόσθια πλευρά, άνω δεξιό μέρος θα αποτυπώνεται η 
επιλεγόμενη υπηρεσία, σύμφωνα με την οποία θα γίνεται η 
επίδοση των ταχυδρομικών αντικειμένων.

• Πλήρη στοιχεία αποστολέα:  Ονομασία ή πλήρης 
τίτλος υπηρεσίας καθώς και σφραγίδα της Υπηρεσίας, 
ονοματεπώνυμο, διεύθυνση (οδός, αριθμός), 
Ταχυδρομικός Κώδικας και τόπος προορισμού. Η 
αναγραφή ή εκτύπωση των στοιχείων αυτών θα 
γίνεται πάντοτε στην άνω αριστερή γωνία της 
εμπρόσθιας όψεως του φακέλου ή της συσκευασίας 
και κατά μήκος της μεγαλύτερης διάστασης. Στα 
αντικείμενα Β’ προτεραιότητας, εφόσον ο αγοραστής 
διαθέτει Ταχυδρομική Θυρίδα,  γίνεται αποδεκτή και η 
αναγραφή Ταχυδρομικής Θυρίδας (ΤΘ) εκτός από 
ονοματεπώνυμο και επωνυμία.

• Πλήρη στοιχεία παραλήπτη: Ονομασία ή τίτλος 
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Υπηρεσίας, ονοματεπώνυμο, διεύθυνση (οδός, 
αριθμός), Ταχυδρομικός Κώδικας και τόπος 
προορισμού. Η αναγραφή ή εκτύπωση των στοιχείων 
αυτών θα γίνεται πάντοτε στο κάτω δεξιό μέρος της 
εμπρόσθιας όψεως του φακέλου ή της επιφάνειας του 
αντικειμένου και κατά μήκος της μεγαλύτερης 
διάστασης.

Επίσης, στην εμπρόσθια πλευρά, θα τίθεται και η επίσημη 
σφραγίδα της αποστέλλουσας  υπηρεσίας, η οποία στις 
περιπτώσεις των ομαδικών καταθέσεων δύναται να είναι 
προεκτυπωμένη.

3.2 Τα ταχυδρομικά αντικείμενα των αγοραστών θα 
διακινούνται στο εσωτερικό και στο εξωτερικό της χώρας με 
οποιοδήποτε τύπο διαχείρισης επιλέξουν οι υπηρεσίες των 
αγοραστών, σύμφωνα με την παρ. 8 (Προδιαγραφές 
Ταχυδρομικών Αντικειμένων). Η  παράδοση για όλα τα 
ταχυδρομικά αντικείμενα για τα οποία απαιτείται 
επιβεβαιωμένη επίδοση (συστημένα, συστημένα με απόδειξη 
παραλαβής και οι σάκοι) θα πραγματοποιείται στη διεύθυνση 
του παραλήπτη, στον ίδιο ή τον νόμιμο αντιπρόσωπό του με 
επίδειξη δελτίου ταυτότητας και υπογραφή αυτού και 
συμπλήρωση των στοιχείων της ταυτότητάς του, στο έγγραφο 
παραλαβής. 

Στην περίπτωση της απλής επίδοσης η παράδοση των 
αντικειμένων του επιστολικού ταχυδρομείου θα 
πραγματοποιείται με απλή εναπόθεση σε γραμματοκιβώτιο ή 
υποκατάστατό του στη διεύθυνση του παραλήπτη ή σε 
ταχυδρομική γραμματοθυρίδα του παραλήπτη (εφόσον 
υπάρχει).

Όσον αφορά τα ταχυδρομικά αντικείμενα που δεν 
παραδόθηκαν στους παραλήπτες, ο ανάδοχος υποχρεούται 
να τα επιστρέφει στην υπηρεσία που τα απέστειλε 
συμπληρώνοντας ένδειξη επί του φακέλου/συσκευασίας 
στην οποία θα αναγράφεται η κατ’ εκτίμηση αιτία 
επιστροφής (αλλαγή δ/νσης, άγνωστος παραλήπτης κλπ).   

Διευκρινίζεται ότι τα ΑΝΕΠΙΔΟΤΑ ταχυδρομικά αντικείμενα 
θα επιστρέφονται στον παραλήπτη (κεντρικές, 
περιφερειακές/τοπικές υπηρεσίες κάθε αγοραστή) ΑΤΕΛΩΣ. 

ΝΑΙ

3.3 Η κατάθεση των ταχυδρομικών αντικειμένων των 
αγοραστών για το εσωτερικό και το εξωτερικό θα γίνεται 
βάσει σχετικών καταστάσεων. 

Βάσει καταστάσεων θα γίνεται και η επίδοση των 
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απαντητικών ταχυδρομικών αντικειμένων με παραλήπτη τις 
Υπηρεσίες των αγοραστών. Ο αρμόδιος υπάλληλος του 
Αγοραστή θα προσκομίζει εις διπλούν σφραγισμένη κενή 
κατάσταση από την υπηρεσία του, την οποία θα 
συμπληρώνει και θα υπογράφει ο αρμόδιος υπάλληλος του 
αναδόχου,  Στην περίπτωση απαντητικών ταχυδρομικών 
αντικειμένων ειδικής διαχείρισης, στην κατάσταση θα 
αναγράφεται το όνομα του παραλήπτη και ο αριθμός 
συστημένου (Barcode). Έκαστο των μερών θα λαμβάνει από 
ένα αντίγραφο.

3.4 Τα ταχυδρομικά αντικείμενα ειδικής διαχείρισης 
(συστημένα ή/και με δηλωμένη αξία) διαθέτουν μοναδικό 
αριθμό ταυτοποίησης και είναι δυνατή η διαδικτυακή και 
τηλεφωνική, μέσω της Υπηρεσίας Εξυπηρέτησης Πελατών του 
αναδόχου (Customer Service), αναζήτηση στοιχείων 
παραλαβής από τον αποστολέα και επίδοσης στον 
παραλήπτη (τουλάχιστον ημερομηνία, ώρα, τόπος).

ΝΑΙ

3.5 Τα ταχυδρομικά αντικείμενα των αγοραστών που 
περιέχουν αξίες μπορούν να διακινούνται ως ασφαλισμένα 
αντικείμενα Δηλωμένης Αξίας (Δ.Α.) με την ανάλογη χρέωση 
βάσει της προσφοράς του αναδόχου. Το ανώτατο ποσό Δ.Α. 
καθορίζεται στις 10.000,00 ευρώ ανά συσκευασία-αποστολή.             

Σε περίπτωση απώλειας ή ολικής βλάβης των αντικειμένων 
δηλωμένης αξίας μετά από διαπιστωμένη υπαιτιότητα του 
αναδόχου, ο αποστολέας (δηλαδή ο αγοραστής) θα 
αποζημιώνεται για όλο το ποσό της αξίας του απολεσθέντος 
ή καταστραφέντος ταχυδρομικού αντικειμένου που δήλωσε. 

Τα ταχυδρομικά αντικείμενα με τον χαρακτηρισμό 
Δηλωμένης Αξίας (Δ.Α.) θα παραλαμβάνονται σφραγισμένα 
από τον ανάδοχο, ο οποίος αποδέχεται την παραλαβή του 
περιεχομένου τους βάσει αναλυτικής κατάστασης που 
καταρτίζουν οι υπηρεσίες του  αγοραστή.

Επίσης θα αναγράφεται, επί του αντικειμένου καθώς και στην 
κατάσταση, η αξία του αντικειμένου (ποσό Δ.Α) και το βάρος 
του (ολογράφως και αριθμητικώς). Η εν λόγω κατάσταση 
προσυπογραμμένη και από τα δύο μέρη θα είναι η απόδειξη 
κατάθεσης. Έκαστο των μερών θα λαμβάνει από ένα 
αντίγραφο.

ΝΑΙ

3.6 Για την κατάθεση ταχυδρομικών αντικειμένων ειδικής 
διαχείρισης ως συστημένα εσωτερικού και εξωτερικού θα 
συμπληρώνεται σχετική ειδική κατάσταση, στην οποία θα 
αναγράφονται τα στοιχεία του παραλήπτη, καθώς και ο 
αριθμός συστημένου (Barcode). Με βάση τον αριθμό 
συστημένου (Barcode) πρέπει να είναι εφικτή η 
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παρακολούθηση της πορείας των αντικειμένων μέσω του 
πληροφοριακού συστήματος του αναδόχου.

Ο ανάδοχος προμηθεύει όσες Υπηρεσίες των αγοραστών το 
επιθυμούν, με  ικανή ποσότητα αριθμών συστημένου 
(Barcode) ή με σχετικό λογισμικό αυτόματης παραγωγής 
τους, ανάλογα με τις ανάγκες των Υπηρεσιών των αγοραστών. 
Στην περίπτωση αυτή τα συστημένα ταχυδρομικά αντικείμενα 
κατατίθενται  με επικολλημένους ή εκτυπωμένους τους 
αριθμούς συστημένου (Barcode), οι οποίοι πρέπει να είναι 
συνεχόμενοι κατά αύξουσα αρίθμηση.

Γίνονται δεκτές τυχόν τεχνικές προτάσεις οι οποίες θα 
προβλέπουν την αυτόματη έκδοση και απόδοση μοναδικού 
αριθμού barcode για κάθε αντικείμενο από τον αγοραστή και 
την αυτόματη ενημέρωση μέσω διαδικτυακής εφαρμογής, η 
οποία θα επιτρέπει και την παρακολούθηση της πορείας των 
αντικειμένων. Στην περίπτωση αυτή ο ανάδοχος αναλαμβάνει 
την υποχρέωση για εκπαίδευση και υποστήριξη του 
προσωπικού των αγοραστών, χορήγηση σχετικών 
εγχειριδίων, τα οποία θα αποτελούν και τμήμα της τεχνικής 
του προσφοράς, και εγκατάσταση τυχόν εφαρμογών ή άλλου 
εξοπλισμού.

4. ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΑ ΚΕΝΤΡΑ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ (ΚΕΠ)

4.1 Η εξυπηρέτηση των ΚΕΠ θα γίνεται από προσωπικό του 
αναδόχου στην έδρα του κάθε ΚΕΠ.

Μετά από επικοινωνία του αναδόχου με την αρμόδια 
διεύθυνση Υπηρεσιών μιας Στάσης του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης η οποία θα πρέπει να λάβει χώρα εντός πέντε 
εργασίμων ημερών από την υπογραφή της σύμβασης, θα 
οριστούν τα εξής:

• Ο ισχύων τη δεδομένη στιγμή κατάλογος των ΚΕΠ.

• Το κατάστημα του αναδόχου που θα εξυπηρετεί το 
κάθε ΚΕΠ.

• Τα ΚΕΠ που θα εξυπηρετούνται 3 φορές την 
εβδομάδα, και συγκεκριμένα κάθε Δευτέρα, Τετάρτη 
και Παρασκευή.

• Τα ΚΕΠ που θα εξυπηρετούνται 2 φορές την 
εβδομάδα, και συγκεκριμένα κάθε Τρίτη και Πέμπτη.

• Τα ΚΕΠ που θα εξυπηρετούνται μια φορά την 
εβδομάδα, κάθε Παρασκευή.

Κατάσταση των λειτουργούντων κατά το χρόνο δημοσίευσης 

ΝΑΙ





[86]

της παρούσας διακήρυξης ΚΕΠ περιλαμβάνεται στο 
Παράρτημα Χ.

Ο πίνακας των ΚΕΠ δύναται να τροποποιείται σε κάθε 
περίπτωση έναρξης παραγωγικής λειτουργίας ενός νέου ΚΕΠ 
ή παύσης λειτουργίας ΚΕΠ. Στην περίπτωση προσθήκης ΚΕΠ 
στον ανωτέρω πίνακα ο Ανάδοχος εντός 15 ημερών οφείλει 
να προβεί σε συνεργασία με το οικείο ΚΕΠ σε όλες τις 
απαραίτητες ενέργειες για την υλοποίηση των δρομολογίων 
τα οποία αντιστοιχούν στο συγκεκριμένο ΚΕΠ.

Αν για λόγους που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του 
αναδόχου δεν καταστεί δυνατή η εξυπηρέτηση κάποιου ΚΕΠ 
σύμφωνα με τα ανωτέρω η εξυπηρέτηση του ΚΕΠ θα 
λαμβάνει χώρα την αμέσως επόμενη εργάσιμη ημέρα και θα  
συνεχίζεται κανονικά στις προκαθορισμένες ημέρες

4.2 Για την επίδοση της αλληλογραφίας των Κ.Ε.Π. αρμόδιος 
υπάλληλος του αναδόχου θα παραλαμβάνει από το οικείο 
Κατάστημα του αναδόχου την αλληλογραφία (αποστολή) και 
θα την επιδίδει στο οικείο Κ.Ε.Π. από 08:00 έως 13:00.

ΝΑΙ

4.3 Ο ανάδοχος, κατόπιν σχετικού αιτήματος του ΚΕΠ που 
εξυπηρετεί, υποχρεούται για τις κάτωθι ενέργειες:

α) έγκριση για απαντητική αλληλογραφία

β)  χορήγηση αριθμού πελάτη

γ) προμήθεια καρτελών με αριθμούς συστημένου (barcode) 
καθώς και κουτί (tray) αλληλογραφίας.

ΝΑΙ

5. ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΕΙΔΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ ΔΙΑΒΑΤΗΡΙΩΝ ΤΟΥ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 

5.1 Ο ανάδοχος  αναλαμβάνει την υποχρέωση να 
παραλαμβάνει διπλωματικούς φακέλους του Υπουργείου 
Εξωτερικών της Ελλάδας, καθώς επίσης και των αντίστοιχων 
Αρχών του Υπουργείου στο εξωτερικό, με περιεχόμενο 
διαβατήρια Ελλήνων υπηκόων και δικαιολογητικών αυτών.

Η παραλαβή θα γίνεται από την έδρα της Διευθύνσεως 
Διεκπεραίωσης και Διπλωματικού Ταχυδρομείου του 
Υπουργείου Εξωτερικών, κατόπιν τηλεφωνικής ειδοποίησης 
εκ μέρους του αποστολέα.

Τα προς αποστολή αντικείμενα είναι διπλωματικοί φάκελοι 
του Υπουργείου Εξωτερικών της Ελλάδος προς τις Αρχές του 
στο εξωτερικό και διέπονται από τη Σύμβαση της Βιέννης του 
1963 περί προξενικών σχέσεων.

ΝΑΙ

5.2 Οι εν λόγω διπλωματικοί φάκελοι θα παραδίδονται στις 
Αρχές που εδρεύουν στις ακόλουθες χώρες στις εργάσιμες 
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ημέρες και ώρες ανά χώρα:

ΑΦΡΙΚΗ

Αίγυπτος, Σουδάν, Αιθιοπία, Κένυα, Ζιμπάμπουε,  Ν. Αφρική, 
Λ. Δημ. Κογκό, Νιγηρία, Μαρόκο, Τυνησία, Αλγερία , Λιβύη.

ΜΕΣΗ ΚΑΙ ΑΠΩ ΑΝΑΤΟΛΗ

Ιορδανία, Ην. Αραβικά Εμιράτα, Σαουδική Αραβία, Ιράκ, Ιράν, 
Λίβανος, Συρία, Ισραήλ, Κουβέιτ, Ινδία, Πακιστάν, Ν. Κορέα, 
Ταϊλάνδη, Κίνα, Ιαπωνία, Ινδονησία, Ν. Ζηλανδία, Κατάρ, 
Βιετνάμ, Φιλιππίνες.

ΛΑΤΙΝΙΚΗ ΑΜΕΡΙΚΗ

Μεξικό, Βενεζουέλα, Περού, Βραζιλία, Ουρουγουάη, 
Αργεντινή, Χιλή.

ΕΥΡΩΠΗ και Χώρες της πρώην ΕΣΣΔ

Ρωσία, Ουκρανία, Αρμενία, Γεωργία, Αζερμπαϊτζάν, 
Καζακστάν, Εσθονία, Λιθουανία, Λετονία, Βόρεια Μακεδονία, 
Μαυροβούνιο, Βοσνία, Σερβία.

5.3 Σε εξαιρετικές περιπτώσεις (απώλειες διαβατηρίου, 
αιφνίδιοι θάνατοι συγγενών, κλπ.), υπάρχει δυνατότητα 
χρησιμοποίησης, εκτάκτως, των υπηρεσιών του αναδόχου και 
στις λοιπές χώρες πλην των προαναφερόμενων που 
εδρεύουν Αρχές του Υπουργείου Εξωτερικών.

ΝΑΙ

5.4 Η ευθύνη της συσκευασίας των προς αποστολή 
διπλωματικών φακέλων βαρύνει εξ ολοκλήρου τον 
αποστολέα. Αντίστοιχα θα γίνεται παραλαβή διπλωματικών 
φακέλων από τις Αρχές του Υπουργείου Εξωτερικών που 
εδρεύουν στις παραπάνω αναφερόμενες χώρες, κατόπιν 
σχετικής ειδοποιήσεως των τελευταίων προς τον 
αντιπρόσωπο του Αναδόχου που εδρεύει στην αντίστοιχη 
χώρα. Παραλήπτης θα είναι η αρμόδια Διεύθυνση 
Διεκπεραίωσης και Διπλωματικού Ταχυδρομείου του 
Υπουργείου Εξωτερικών, στην οποία θα περιέρχονται οι 
διπλωματικοί φάκελοι σε εργάσιμες ημέρες και ώρες.             
Η ευθύνη της συσκευασίας των διπλωματικών φακέλων από 
τις Αρχές του Εξωτερικού προς την Κεντρική Υπηρεσία του 
Υπουργείου Εξωτερικών θα βαρύνει εξ ολοκλήρου την 
αποστέλλουσα αρχή.

ΝΑΙ

5.5 Ο ανάδοχος παρέχει προς χρήση του αποστολέα τα 
κατωτέρω έγγραφα:

1. ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ (ΣΥΔΕΜΕ) «voucher»: 
Έντυπο το οποίο επικολλάται στο διακινούμενο αντικείμενο 
και περιέχει τα στοιχεία ταυτοποίησης του (όλα τα στοιχεία 

ΝΑΙ
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του αντικειμένου, έχει μοναδικό αριθμό με γραμμικό κώδικα)

2. ΦΥΛΛΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΙΔΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ: Έντυπο στο οποίο 
καταχωρούνται αναλυτικά (ένα προς ένα όλα) οι αριθμοί 
κάθε  αντικειμένου που περιέχει κάθε αποστολή.

3. ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΣΤΟΛΩΝ: Έντυπο στο οποίο 
καταγράφονται όλες οι αποστολές με την καταγωγή και τον 
προορισμό. 

6. ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΠΙΣΤΗΣ & ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ

6.1 Ο ανάδοχος θα κρατά μυστική κάθε πληροφορία που 
περιέρχεται στην αντίληψή του από την εκτέλεση της 
σύμβασης και δεν θα αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες σε 
τρίτα μέρη, ενώ θα επιβάλλει αυτή την υποχρέωση και στο 
δίκτυο  θυγατρικών του ή άλλων εταιρειών που ενδεχομένως 
χρησιμοποιήσει για το έργο. 

ΝΑΙ

6.2 Ο ανάδοχος δύναται να αποκαλύπτει εμπιστευτικές 
πληροφορίες μόνο σε όσους υπαλλήλους ασχολούνται άμεσα 
με το περιεχόμενο της σύμβασης ή χρησιμοποιούν τον 
εξοπλισμό και λογισμικό και διασφαλίζει ότι αυτοί οι 
υπάλληλοι γνωρίζουν και συμφωνούν με τις υποχρεώσεις 
εχεμύθειας, μεταφέρει αυτές τις υποχρεώσεις και στο δίκτυο 
των θυγατρικών ή άλλων εταιρειών που θα χρησιμοποιήσει 
για το έργο.

ΝΑΙ

6.3 Όλα τα πρόσωπα της παρ. 6.2 (π.χ. προμηθευτές,  
πελάτες, υπάλληλοι και συνεργάτες αυτών με οποιαδήποτε 
σχέση κ.λπ.) καλύπτονται από το απόρρητο της ταχυδρομικής 
επικοινωνίας (άρθρο 248 Π.Κ.) και υπέχουν κατά περίπτωση, 
τις ευθύνες που προκύπτουν από τα άρθρα 252, 253, 370 του 
Π.Κ. και όλων των νόμων που είτε απ’ ευθείας είτε δια 
κύρωσης Διεθνών Συμβάσεων προστατεύουν δικαστικές ή 
διοικητικές ή προσωπικές πληροφορίες.

ΝΑΙ

6.4 Εάν ο ανάδοχος επιδείξει δόλο ή αμέλεια για την 
προστασία του απορρήτου των παραπάνω πληροφοριών 
υφίσταται πέραν των κατά νόμου ποινικών ή αστικών 
κυρώσεων και τις προβλεπόμενες κυρώσεις της παρ. (δ) του 
άρθρου 6 «Ποινικές ρήτρες» της εκτελεστικής σύμβασης. Η 
ευθύνη αυτή υφίσταται και κατά τη διάρκεια και μετά την 
εκτέλεση του έργου.

ΝΑΙ

6.5 Ειδικότερα, ως προς το Υπουργείο Εξωτερικών, ο 
ανάδοχος, πέραν των οριζόμενων στις παρ.  6.1-6.4, 
υποχρεούται:

- Να λάβει κάθε πρόσφορο μέτρο και να προκαλέσει για την 
λήψη αντίστοιχων μέτρων εκ μέρους θυγατρικής του 
εταιρείας ή άλλης εταιρείας που συμμετέχει στο έργο 

ΝΑΙ
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υποσχόμενος και εγγυώμενος προς την ΣΤ3 Δ/νση 
Διεκπεραίωσης και Διπλωματικού Ταχυδρομείου του 
Υπουργείου Εξωτερικών (στο εξής ΣΤ3 Δ/νση) ότι κάθε 
απασχολούμενος ή καθ’ οιονδήποτε τρόπο αναμειγνυόμενος 
άμεσα ή έμμεσα με το έργο θα τηρεί την υποχρέωση πίστης 
και εχεμύθειας προς τη ΣΤ3 Δ/νση, ως εάν η ΣΤ3 Δ/νση ήταν ο 
εργοδότης του, ιδιαίτερα δε και ενδεικτικά:

• Δεν θα προβαίνει σε ενέργειες που ανάγονται στον 
κύκλο εργασίας της ΣΤ3 Δ/νσης για λογαριασμό δικό της  
ή οποιουδήποτε τρίτου.

• Δεν θα προβαίνει σε οποιαδήποτε βλαπτική ενέργεια 
από πρόθεση ή οποιουδήποτε βαθμού αμέλεια, που 
επενεργεί ή είναι δυνατόν να επενεργήσει στη λειτουργία 
της Σύμβασης, του Έργου ή στα υλικά ή ηθικά 
συμφέροντα της ΣΤ3 Δ/νσης  .

• Θα απέχει από οποιαδήποτε πράξη, ενέργεια ή 
παράλειψη αθέμιτου ανταγωνισμού, ούτε θα διοχετεύει 
ή γνωστοποιεί προς οποιονδήποτε τρίτο, όσα γνωρίζει ή 
είναι δυνατόν να περιέλθουν σε γνώση του, σχετικά με το 
Έργο.

• Θα κρατεί μυστική και δεν θα γνωστοποιεί προς 
οιονδήποτε τρίτο κάθε μία και όλες τις πληροφορίες, 
στοιχεία ή δεδομένα που είναι δυνατόν να γνωρίζει ή 
περιέλθουν σε γνώση του εξ’ αιτίας ή αφορμής των 
υπηρεσιών που παρέχει, τηρώντας εχεμύθεια και 
απόρρητο για κάθε τέτοια πληροφορία, στοιχείο ή 
δεδομένο, εκτός εάν το άλλο συμβαλλόμενο μέρος ρητά, 
έγγραφα και ειδικά το επιτρέψει.

• Θα τηρεί υποχρέωση πίστης και μη κατάχρηση 
εμπιστοσύνης, ιδιαίτερα αν κατέχει διευθυντική ή 
εμπιστευτική θέση.

- Να υποβάλει στη ΣΤ3 Δ/νση υπεύθυνη δήλωση από καθένα 
από τους απασχολούμενους με οποιαδήποτε σχέση με το 
έργο, ότι έχει λάβει γνώση των ανωτέρω υποχρεώσεών του 
περί πίστης και εχεμύθειας.

- Να μην προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το έργο 
χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της ΣΤ3 Δ/νσης ούτε να 
συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις 
υποχρεώσεις του απέναντι στην ΣΤ3 Δ/νση και δεν δεσμεύει 
την ΣΤ3 Δ/νση με κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούμενη 
γραπτή της συναίνεση. Γενικά σε όλες τις περιπτώσεις θα 
πρέπει να εφαρμόζεται αναλογικά ο Εθνικός Κανονισμός 
Ασφαλείας (Ε.Κ.Α.) του Γ.Ε.Ε.Θ.Α., όπως αυτός ισχύει κάθε 
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φορά.

7. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

7.1 Ο ανάδοχος οφείλει να επιδεικνύει κάθε επιμέλεια κατά 
την εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων. Τα 
συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για την εκπλήρωση των 
συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία 
εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 

ΝΑΙ

7.2 Ο ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας 
εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει στην 
προηγούμενη παράγραφο, οφείλει να γνωστοποιήσει 
εγγράφως στον Αγοραστή τους σχετικούς λόγους και 
περιστατικά εντός εύλογου χρόνου από τότε που συνέβησαν, 
προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

ΝΑΙ

8. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ

8.1 Ταχυδρομικά αντικείμενα εσωτερικού

8.1.1. Επιστολική αλληλογραφία:

Οι διαστάσεις της επιστολικής αλληλογραφίας εσωτερικού θα 
είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον πίνακα ΙΙ. Τα 
κλιμάκια βάρους σε γραμμάρια είναι: 10, 20, 50, 100, 250, 
500, 1000 και 2000.

ΝΑΙ

8.1.2 Δέματα Εσωτερικού:

Ελάχιστες διαστάσεις : μήκος 15 εκ. πλάτος 11 εκ. Υψος 1 εκ.

Μέγιστες διαστάσεις:  μήκος 150 εκ. και : άθροισμα του 
μήκους και της μεγαλύτερης περιμέτρου, που υπολογίζεται 
σε διαφορετική κατεύθυνση από αυτή του μήκους , 300 εκ. 

Τα δέματα με κυλινδρικό σχήμα πρέπει να έχουν τις εξής 
διαστάσεις:

Ελάχιστες: Το άθροισμα του μήκους και του ελαχίστου της 
διαμέτρου να μην είναι μικρότερο των 170 mm και η 
μεγαλύτερη διάσταση να μην είναι μικρότερη από 100 mm 
(ανοχή 2 mm).

Μέγιστες: Το άθροισμα του μήκους και του ελαχίστου της 
διαμέτρου να μην υπερβαίνει τα 1040 mm και η μεγαλύτερη 
διάσταση να μην υπερβαίνει τα 600 mm (ανοχή 2 mm).

Σημειώνεται ότι τα αντικείμενα κυλινδρικής μορφής 
εντάσσονται υποχρεωτικά στην κατηγορία μεγέθους των 
ακανόνιστων.

Τα κλιμάκια βάρους σε κιλά είναι από 1 έως 20 με βήμα ενός 
κιλού.

ΝΑΙ
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8.1.3. Ως δέματα ογκώδη/ακανόνιστα νοούνται όσα δεν 
εντάσσονται στην απλή διαχείριση.

ΝΑΙ

8.1.4 Σάκοι Μ’:  

Είναι οι σάκοι που περιέχουν έντυπο υλικό για τον ίδιο 
παραλήπτη στην ίδια διεύθυνση συνολικού βάρους μέχρι 20 
κιλά. Το βάρος κάθε αντικειμένου δεν πρέπει να υπερβαίνει 
τα 2 κιλά, ή εφ’ όσον δεν μπορεί να τεμαχισθεί, τα 5 κιλά. Οι 
διευθύνσεις αποστολέα και παραλήπτη αναγράφονται σε 
πινακίδα από ανθεκτικό υλικό στην οποία θα πρέπει να 
υπάρχει ένδειξη προπληρωμής (σφραγίδα ή γραμματόσημο) 
και η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη σε διαστάσεις από 
90 Χ 140 mm. Η διεύθυνση παραλήπτη θα πρέπει να 
αναγράφεται σε κάθε πακέτο εντύπων που περιέχεται στον 
Ειδικό Σάκο Μ τα οποία στέλνονται στον ίδιο παραλήπτη και 
στην ίδια διεύθυνση. Οι σάκοι “Μ” μπορούν να αποσταλούν 
και ως συστημένοι.

Τα κλιμάκια βάρους σε κιλά των σάκων Μ εσωτερικού είναι 
7, 10, 15 και 20 κιλά.

ΝΑΙ

8.2. Ταχυδρομικά αντικείμενα εξωτερικού

8.2.1 Επιστολική Αλληλογραφία

Οι διαστάσεις και το  βάρος πρέπει να είναι σύμφωνα με τα 
περιγραφόμενα για τα αντικείμενα  εσωτερικού.

Τα ανώτερα όρια βάρους διαστάσεων της αλληλογραφίας 
που αποστέλλεται στο εξωτερικό καθορίζονται  και δύναται 
να τροποποιούνται σύμφωνα με τις ισχύουσες προδιαγραφές 
της χώρας προορισμού. Ο ανάδοχος οφείλει να ενημερώνει 
τις Υπηρεσίες των αγοραστών για κάθε αλλαγή ή 
τροποποίηση των ανωτέρω προδιαγραφών.

ΝΑΙ

8.2.2 Δέματα

Μέγιστες διαστάσεις:

Οι διαστάσεις των δεμάτων δε μπορούν υπερβαίνουν το 1,5 
μέτρο για οποιαδήποτε διάσταση και τα 3 μέτρα για το 
σύνολο του μήκους και της μεγαλύτερης περιμέτρου, που 
υπολογίζεται σε κατεύθυνση διαφορετική από αυτή του 
μήκους.

Ογκώδη:

Οι διαστάσεις των δεμάτων δε μπορούν υπερβαίνουν το 1,5 
μέτρο για οποιαδήποτε διάσταση και τα 4 μέτρα για το 
σύνολο του μήκους και της μεγαλύτερης περιμέτρου, που 
υπολογίζεται σε κατεύθυνση διαφορετική από αυτή του 

ΝΑΙ
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μήκους.

Τα κλιμάκια βάρους των δεμάτων εξωτερικού είναι όμοια με 
τα κλιμάκια βάρους των δεμάτων εσωτερικού.

9. ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ

9.1 Η διακίνηση επιστολικής αλληλογραφίας θα γίνεται με 
ενιαία τιμή για όλες τις χώρες.

ΝΑΙ

9.2 Η τιμή διακίνησης δεμάτων στο εξωτερικό καθορίζεται 
ανά χώρα με βάση τη Ζώνη, στην οποία αυτή ταξινομείται ως 
εξής:

Ζώνη 1: Κύπρος και Βαλκανικές χώρες (Αλβανία, Βόρεια 
Μακεδονία, Βουλγαρία, Ρουμανία και Τουρκία).

Ζώνη 2: Χώρες EPG / Interconnect: Αυστρία, Βέλγιο, Γαλλία 
(συμπεριλαμβανομένων Κορσικής και Μονακό), Γερμανία, 
Δανία, Ελβετία, Εσθονία, Ηνωμένο Βασίλειο, Ιρλανδία, 
Ισλανδία, Ισπανία (συμπεριλαμβανομένων των Βαλεαρίδων 
και των Καναρίων Νήσων), Ιταλία, Κροατία, Λετονία, 
Λιθουανία, Λουξεμβούργο, Μάλτα, Νορβηγία, Ολλανδία, 
Ουγγαρία, Πολωνία, Πορτογαλία (συμπεριλαμβανομένων των 
Αζορών), Σλοβακία, Σλοβενία, Σουηδία, Τσεχία και Φινλανδία.

Ζώνη 3: Λοιποί προορισμοί.

ΝΑΙ

10. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

10.1 Ο προσφέρων παρουσιάζει στην τεχνική του προσφορά 
τη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για τη 
διαχείριση, παρακολούθηση και υλοποίηση του παρόντος 
έργου παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών, λαμβάνοντας 
υπόψη όλες τις σχετικές απαιτήσεις και ιδιαιτερότητες που 
απορρέουν από τις προδιαγραφές, τους όρους και το 
νομοθετικό πλαίσιο του έργου. 

Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας από τον 
προσφέροντα αφορά τουλάχιστον τα παρακάτω: 

ΝΑΙ

10.1.1. Τη διαδικασία παρακολούθησης και καταγραφής της 
ταχύτητας διακίνησης και επίδοσης των ταχυδρομικών 
αντικειμένων.

ΝΑΙ

10.1.2. Τη διαδικασία πληροφόρησης των Υπηρεσιών των 
αγοραστών για την παραλαβή, διακίνηση και παράδοση των 
ταχυδρομικών αντικειμένων.

ΝΑΙ

10.1.3. Τη μέθοδο παρακολούθησης και καταγραφής της 
διακίνησης και της επίδοσης των ταχυδρομικών 
αντικειμένων.

ΝΑΙ
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10.1.4. Τη διαδικασία καταγραφής προβλημάτων, 
καταγγελιών και παραπόνων ως προς την παροχή 
ταχυδρομικών υπηρεσιών.

ΝΑΙ

10.1.5. Τη διαδικασία διαχείρισης περιπτώσεων μη επίδοσης, 
απώλειας ή καταστροφής ταχυδρομικών αντικειμένων 
ειδικής διαχείρισης

10.1.6.   Τις τυχόν συνέργειες με τρίτους για την εκτέλεση των 
εργασιών περισυλλογής, διαλογής, διακίνησης και επίδοσης 
όλων των ζητούμενων κατηγοριών ταχυδρομικών 
αντικειμένων και τύπου διαχείρισης

ΝΑΙ

11. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥ ΣΧΗΜΑΤΟΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

11.1 Ο προσφέρων υποχρεούται να παρουσιάσει την 
οργάνωση και το σχήμα διοίκησης και υλοποίησης του 
παρόντος έργου στο οποίο συμμετέχει ο υπεύθυνος έργου, 
τα λοιπά στελέχη του αναδόχου, οι τυχόν εξωτερικοί 
συνεργάτες και το προσωπικό του αναδόχου. Τα στελέχη του 
αναδόχου πρέπει να συνεργάζονται και με τα αρμόδια 
στελέχη των αγοραστών καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου.

ΝΑΙ

11.2 Ο προσφέρων διαθέτει για το εν λόγω έργο, πενταμελή 
Ομάδα Έργου από υπαλλήλους του, εκ των οποίων ορίζονται 
ένας Υπεύθυνος Έργου με 3ετή τουλάχιστον επαγγελματική 
εμπειρία σε διαχείριση Έργων Ταχυδρομικών Υπηρεσιών με 
Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναμο), καθώς και 
ένας Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου με 2ετή τουλάχιστον 
επαγγελματική εμπειρία σε διαχείριση Έργων Ταχυδρομικών 
Υπηρεσιών με Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών (ΑΕΙ ή 
ισοδύναμο).

Η Ομάδα Έργου θα παρακολουθεί την υλοποίηση του έργου 
παροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών στους αγοραστές, θα 
συνεργάζεται με τους αγοραστές για την επίλυση τυχόν 
προβλημάτων και θα τους ενημερώνει για θέματα που 
αφορούν στις Ταχυδρομικές Υπηρεσίες.

Ο προσφέρων υποβάλλει με την τεχνική του προσφορά 
συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα σύνθεσης της Ομάδας 
Έργου ως κάτωθι:

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΝΘΕΣΗΣ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ

α/α Ονοματεπώνυμο

μέλους της

Ομάδας Έργου

Θέση στην

Ομάδα Έργου

Καθήκοντα

ΝΑΙ
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1

2

3

4

5

Επίσης με την τεχνική προσφορά υποβάλλει βιογραφικά 
σημειώματα για τα μέλη της Ομάδας Έργου (σύμφωνα με το 
μορφότυπο Europass), τα οποία πρέπει να περιλαμβάνουν 
κατ’ ελάχιστον προσωπικά στοιχεία, επαγγελματική εμπειρία, 
εκπαίδευση και κατάρτιση, γλωσσικές και ψηφιακές 
δεξιότητες, οργανωτικές δεξιότητες.

Τα βιογραφικά σημειώματα φέρουν την υπογραφή του 
συντάκτη τους. Ειδικότερα, τα βιογραφικά σημειώματα 
δύνανται να υπογράφονται μέσω της Ενιαίας Ψηφιακής 
Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης (gov.gr) άλλως συνοδεύονται 
από  υπεύθυνη δήλωση περί της ακρίβειας των στοιχείων 
που αναγράφουν.

11.3 Ο  προσφέρων υποχρεούται να δηλώσει τα στελέχη του 
και τα στοιχεία επικοινωνίας αυτών (email, τηλέφωνα) τα 
οποία πρόκειται να αναλάβουν τις επιμέρους εργασίες 
διαχείρισης και παρακολούθησης του έργου καθώς και την 
καταγραφή, αξιολόγηση και έκδοση των απολογιστικών 
στοιχείων σχετικά με την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών 
κατά την εκτέλεση της συμφωνίας πλαίσιο.

ΝΑΙ

11.4 Ο προσφέρων εγγυάται για τη διάθεση των στελεχών 
του, του προσωπικού του και των όποιων συνεργατών για τις 
ανάγκες του παρόντος έργου και βεβαιώνει ότι άπαντες θα 
επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας και εξυπηρέτησης κατά τις 
επαφές τους με τα στελέχη των αγοραστών. Σε αντίθετη 
περίπτωση, οι αγοραστές δύνανται να ζητήσουν την 
αντικατάσταση στελέχους ή μέλους του προσωπικού του 
αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε 
αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και 
προσόντων.

ΝΑΙ

11.5 Ο ανάδοχος ενημερώνει αμελλητί την αναθέτουσα αρχή 
για τυχόν αλλαγή των μελών της Ομάδας Έργου της παρ. 11.2 
προσκομίζοντας τα βιογραφικά σημειώματα των νέων μελών.

ΝΑΙ

12. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
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12.1 Ο ανάδοχος συντάσσει και παραδίδει στην αναθέτουσα 
αρχή και στους αγοραστές τα ακόλουθα απολογιστικά 
στοιχεία και αναφορές σε έντυπη μορφή με υπογραφή του 
αναδόχου και σε επεξεργάσιμη ηλεκτρονική μορφή τύπου 
excel:

Προς τον αγοραστή:

Μηνιαίες αναφορές προόδου με καταγραφή για κάθε μήνα 
για τουλάχιστον τα ακόλουθα:

- Τον συνολικό αριθμό και τη συνολική αξία των 
ταχυδρομικών αντικειμένων ανά κατηγορία-διάσταση και 
τύπο διαχείρισης (όπως ακριβώς καθορίζονται στις παρούσες 
προδιαγραφές και την οικονομική του προσφορά) που 
παρέδωσε και παρέλαβε από κάθε αγοραστή.

- Τις τυχόν αλλαγές στο δίκτυο (καταστήματα) ή στην 
υποδομή του αναδόχου 

- Τα τυχόν προβλήματα ή δυσχέρειες που παρουσιάστηκαν 
και αντιμετωπίστηκαν κατάλληλα από τον ανάδοχο

- Τις τυχόν περιπτώσεις καταστροφής ταχυδρομικών 
αντικειμένων ειδικής διαχείρισης

- Τα τυχόν παράπονα ή καταγγελίες που υποβλήθηκαν από 
τις Υπηρεσίες των Φορέων ή τους παραλήπτες και των 
ενεργειών που προέβη ο ανάδοχος.

- Την τυχόν τροποποίηση του Χάρτη Υποχρεώσεων του 
αναδόχου προς τους Καταναλωτές (Χ.Υ.Κ)

Τα στοιχεία αυτά προσκομίζονται με ευθύνη του αναδόχου 
εντός του τελευταίου 10ημέρου του μήνα που έπεται του 
μήνα για το οποίο υποβάλλονται τα απολογιστικά στοιχεία. 
Τα στοιχεία αποστέλλονται στη διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου που θα δηλωθεί στον ανάδοχο από το 
αγοραστή.

Προς την αναθέτουσα αρχή:

Τριμηνιαίες αναφορές με απολογιστικά στοιχεία ως προς τη 
ζητούμενη παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών όπου θα 
παρουσιάζονται τουλάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία:

- Τους αγοραστές με το μεγαλύτερο όγκο (αριθμό) 
επιστολικής αλληλογραφίας και δεμάτων κατά φθίνουσα 
σειρά

- Την κατανομή κατά αγοραστή και κατά εκτελεστική 
σύμβαση του συνολικού αριθμού ταχυδρομικών 
αντικειμένων ανά κατηγορία-διάσταση και τύπο διαχείρισης 
(όπως ακριβώς καθορίζονται στις παρούσες προδιαγραφές, 

ΝΑΙ
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την αξία κάθε ταχυδρομικού αντικειμένου χωρίς και με την 
προσφερόμενη έκπτωση καθώς τη συνολική αξία των 
παρασχεθέντων ταχυδρομικών υπηρεσιών.

Τα στοιχεία αυτά προσκομίζονται με ευθύνη του αναδόχου 
εντός του τελευταίου 10ημέρου του μήνα που έπεται του 
τριμήνου για το οποίο υποβάλλονται τα απολογιστικά 
στοιχεία. Τα στοιχεία αποστέλλονται στη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που θα δηλωθεί στον ανάδοχο 
από την αναθέτουσα αρχή.

12.2. Ο ανάδοχος για την καλύτερη δυνατή παρακολούθηση 
και αποτίμηση του έργου του οφείλει να παρέχει στην 
αναθέτουσα αρχή οποιοδήποτε άλλο στοιχείο ή αναφορά 
που η αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι είναι απαραίτητο. 

ΝΑΙ

13. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

13.1 Ο προσφέρων διαθέτει Απόφαση Έγκρισης της Πολιτικής 
Διασφάλισης του Απορρήτου των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών 
από την Αρχή Διασφάλισης Απορρήτου των Επικοινωνιών, 
την οποία υποβάλει με την τεχνική του προσφορά. 

ΝΑΙ

13.2 Ο προσφέρων παρέχει ταχυδρομικό έργο πανελλαδικής 
κάλυψης με συγκεκριμένη συχνότητα, σύμφωνα με τις 
Ενότητες 1 και 2, χωρίς καμία εξαίρεση γεωγραφικής 
περιοχής. Εάν ο προσφέρων είναι Εναλλακτικός Πάροχος 
ταχυδρομικών υπηρεσιών, τότε στην τεχνική του προσφορά 
δηλώνει ότι θα χρησιμοποιήσει το δίκτυο του Φορέα 
Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας καθώς και τον τρόπο χρήσης 
αυτού σύμφωνα με τον αρ.728/6/2014 Κανονισμό της ΕΕΤΤ, 
και επιπλέον υποβάλει με την τεχνική του προσφορά τη 
σχετική σύμβαση πρόσβασης του Εναλλακτικού Παρόχου στο 
ταχυδρομικό δίκτυο του Φορέα Παροχής Καθολικής 
Υπηρεσίας.

ΝΑΙ

13.3 Ο προσφέρων τηρεί και δημοσιοποιεί τον Χάρτη 
Υποχρεώσεων προς τον καταναλωτή (Χ.Υ.Κ). Στην τεχνική του 
προσφορά αναφέρει τον ηλεκτρονικό σύνδεσμο, όπου 
βρίσκεται δημοσιευμένος ο Χ.Υ.Κ.

ΝΑΙ

13.4 Ο προσφέρων διαθέτει Σύστημα Μέτρησης Ποιότητας 
της ταχύτητας διακίνησης της αλληλογραφίας σύμφωνα με το 
ευρωπαϊκό πρότυπο ΕΝ 14534. Οι μετρήσεις αυτές 
διενεργούνται από ανεξάρτητο φορέα πιστοποιημένο κατά 
ISO 9001 στο πεδίο της εγκατάστασης και λειτουργίας 
συστήματος μέτρησης της ποιότητας των ταχυδρομικών 
υπηρεσιών.

Με την τεχνική του προσφορά υποβάλει σχετική βεβαίωση 
του ανεξάρτητου φορέα διενέργειας των μετρήσεων και το 

ΝΑΙ
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προαναφερόμενο πιστοποιητικό ISO 9001 αυτού.

ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΙ
ΠΑΧΟΣΈνταξη των μη τυποποιημένων αντικειμένων 

του Επιστολικού Ταχυδρομείου Εσωτερικού 

στις κατηγορίες «Μικρά», «Μεγάλα» και 

«Ακανόνιστα».

Max 5 mm
Min 6 mm

Max 20 mm

Min 21 mm

Max βλέπε(*)

Min 70 X 100 mm

Max 89 X 139 mm
Ακανόνιστα Ακανόνιστα Ακανόνιστα

Min 90 X 140 mm

Max 165 X 245 mm
Μικρά Μεγάλα Ακανόνιστα

Min 166 X 246 mm

Max 305 X 381 mm
Μεγάλα Μεγάλα Ακανόνιστα

Μήκος

Χ

Πλάτος

Min 306 X 382 mm

Max βλέπε (*)
Ακανόνιστα Ακανόνιστα Ακανόνιστα

(*) Μέγιστες διαστάσεις αντικειμένων επιστολικού ταχυδρομείου εσωτερικού επίπεδης επιφάνειας:

Το άθροισμα των τριών διαστάσεων (μήκους, ύψους και πάχους) να μην υπερβαίνει τα 900 mm και η 

μεγαλύτερη διάσταση να μην υπερβαίνει τα 600 mm.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ
Σας παραπέμπουμε στο έγγραφο 1. espd-request_δ.ξη 03.2023.pdf καθώς και στο σχετικό 2. espd-

request_δ.ξη 03.2023.xml αρχείο που έχουν αναρτηθεί στα συνημμένα του ηλεκτρονικού 

διαγωνισμού με α/α ΕΣΗΔΗΣ 189348.

Οι οικονομικοί φορείς  παρακαλούνται όπως συνδεθούν στο διαδικτυακό τόπο Promitheus 

ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/),  προκειμένου να συμπληρώσουν το αρχείο ESPD.

https://espdint.eprocurement.gov.gr/
https://espdint.eprocurement.gov.gr/
https://espdint.eprocurement.gov.gr/
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – ΈΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Πλήρη στοιχεία 
οικονομικού φορέα 
(Προμηθευτή)

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

ΕΙΔΟΣ
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΚΠΤΩΣΗΣ 
ΕΠΙ ΤΟΙΣ ΕΚΑΤΟ (%) 

ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΑ

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΚΠΤΩΣΗΣ ΕΠΙ 

ΤΟΙΣ ΕΚΑΤΟ (%) 
ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

Τμήμα 1: ως Διακήρυξη

Τμήμα 2: ως Διακήρυξη
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΠΛΑΙΣΙΟ

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος/Υποκατάστημα/

Διεύθυνση: Οδός-Αριθμός, ΤΚ/Email)

Ημερομηνία έκδοσης: ……………………………..

Προς: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΚΑΑ)

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

Κάνιγγος  20,  Αθήνα   

ΤΚ  10677

Αριθμός Εγγυητικής Επιστολής……..[αναγράφεται ο αριθμός της Εγγ. Επιστ.]………. ευρώ [ποσό].

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής 

ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι 

του ποσού των ……….ευρώ (αριθμητικά και ολογράφως) στο οποίο και μόνο περιορίζεται η 

υποχρέωσή μας, υπέρ της εταιρείας …………………………[επωνυμία εταιρείας] με ΑΦΜ……… που 

εδρεύει επί της……….. [διεύθυνση της έδρας της εταιρείας] ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας 

των εταιρειών α).…………[επωνυμία, διεύθυνση, ΑΦΜ] β) …….. [επωνυμία, διεύθυνση, ΑΦΜ], 

ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, 

εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, για τη συμμετοχή της/τους στο με 

αριθμό συστήματος …………… διενεργούμενο μέσω ΕΣΗΔΗΣ διαγωνισμό με καταληκτική 

ημερομηνία υποβολής των προσφορών ………… για την προμήθεια ……………………………………………… 

[είδος και αρ. Διακήρυξης] και το οποίο ποσό καλύπτει το 1 % της εκτιμώμενης αξίας  χωρίς ΦΠΑ  

του τμήματος ή του συνόλου των τμημάτων που συμμετέχει, αξίας…………. [αριθμητικά η αξία της 

εγγύησης] ευρώ,  η οποία επιστρέφεται στον ανάδοχο της συμφωνίας πλαίσιο με την προσκόμιση 

της εγγύησης καλής εκτέλεσης. Στους λοιπούς προσφέροντες επιστρέφεται σύμφωνα με τα 

ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016.

Η παρούσα εγγύηση μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) 

ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς της εταιρίας και συνεπώς ισχύει μέχρι την 

…………………. [ημερομηνία λήξης ισχύος εγγύησης].





[101]

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και  θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 

μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε 

πέντε (5) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας 

σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία 

λήξης της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο 

και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων 

που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζα μας.

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή)

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος/Υποκατάστημα/

Διεύθυνση: Οδός-Αριθμός, ΤΚ/Email)

Ημερομηνία έκδοσης: ……………………………..

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΚΑΑ)

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

Κάνιγγος  20,  Αθήνα   

ΤΚ  10677

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ  ΑΡ………..

Αριθμός Εγγυητικής Επιστολής …….[αναγράφεται ο αριθμός της Εγγ. Επιστ.]…… ευρώ [ποσό].
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Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής 

ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι 

του ποσού των……… ευρώ. [αριθμητικά και ολογράφως], στο οποίο και μόνο περιορίζεται η 

υποχρέωσή μας, υπέρ της εταιρείας…………… [επωνυμία εταιρείας] ] με ΑΦΜ …………….. που 

εδρεύει επί της ………..  [διεύθυνση της έδρας της εταιρείας ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας 

των εταιρειών α) .………… [επωνυμία, διεύθυνση, ΑΦΜ] β) …….. [επωνυμία, διεύθυνση, ΑΦΜ], 

ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, 

εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, για την καλή εκτέλεση από αυτήν των 

όρων της με  αριθμό………… [αριθμός συμφωνίας πλαίσιο] συμφωνίας πλαισίου με τίτλο 

………………………, που υπέγραψε με την Εθνική Κεντρική Αρχή Αγορών της Γενικής Διεύθυνσης 

Δημοσίων Συμβάσεων για την προμήθεια  ………………………………………………[είδος και αρ. Διακήρυξης] 

και το οποίο ποσό καλύπτει το 0,5%  επί της συνολικής αξίας, χωρίς ΦΠΑ, της συμφωνίας πλαίσιο ή 

του τμήματος/τμημάτων της συμφωνίας πλαίσιο που συμμετέχει σύμφωνα με το  παρ. 1 γ του 

άρθρου 72 του ν.4412/16, αξίας…………………….. [αριθμητικά η αξία της εγγύησης] ευρώ,  η οποία 

επιστρέφεται στον ανάδοχο της συμφωνίας πλαίσιο μετά από τη λήξη της ισχύος της συμφωνίας 

πλαίσιο ή παρατάσεών της. 

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης της συμφωνίας πλαίσιο είναι αορίστου χρόνου.

Η παρούσα εγγύηση μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρις ότου αυτή μας 

επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την 

Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 

μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε 

πέντε (5) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο 

και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων 

που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.
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(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή)

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος/Υποκατάστημα/

Διεύθυνση: Οδός-Αριθμός, ΤΚ/Email)

Ημερομηνία έκδοσης: ……………………………..

Προς

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ(ΕΚΑΑ)

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

Κάνιγγος  20,  Αθήνα   

ΤΚ  10677

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Αριθμός Εγγυητικής Επιστολής ……..[αναγράφεται ο αριθμός της Εγγ. Επιστ.]………. Ευρώ [ποσό].

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής 

ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι 

του ποσού των ………..ευρώ  [αριθμητικά και ολογράφως], στο οποίο και μόνο περιορίζεται η 

υποχρέωσή μας, υπέρ της εταιρείας ……………[επωνυμία εταιρείας] με ΑΦΜ …….που εδρεύει επί 

της ………. [διεύθυνση της έδρας της εταιρείας] ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας των 

εταιρειών α) .………… [επωνυμία, διεύθυνση, ΑΦΜ] β) …….. [επωνυμία, διεύθυνση, ΑΦΜ], ατομικά 

και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 

ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, για την καλή εκτέλεση από αυτήν των όρων 

της με αριθμό ….. με τίτλο …...…. εκτελεστικής σύμβασης της με αριθμό…………….. συμφωνίας 

πλαισίου με τίτλο……., που υπέγραψε με την Εθνική Κεντρική Αρχή Αγορών της Γενικής Διεύθυνσης 

Δημοσίων Συμβάσεων για την προμήθεια  ……………………………..………………………………………………[είδος 

και αρ. Διακήρυξης] και το οποίο ποσόν καλύπτει το 4% της εκτιμώμενης αξίας της εκτελεστικής 

σύμβασης  χωρίς Φ.Π.Α. αξίας………….. [αριθμητικά η αξία της σύμβασης] ευρώ αυτής. 
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Η εγγύηση επιστρέφεται στο σύνολό της ή στην περίπτωση που η παράδοση γίνεται τμηματικά 

αποδεσμεύεται τμηματικά, κατά το ποσό που αναλογεί στην αξία του μέρους του τμήματος των 

υλικών  που παραλήφθηκε οριστικά μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του 

αντικειμένου της σύμβασης. 

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης της εκτελεστικής σύμβασης είναι αορίστου χρόνου.

Η παρούσα εγγύηση μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρις ότου αυτή μας 

επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την 

Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 

μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε 

πέντε (5) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο 

και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων 

που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή)
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΧΕΔΙΟΥ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΤΕΑ ΣΤΟ ΚΗΜΔΗΣ

Αθήνα …………….20…….

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΚΑΑ)

Αριθμός Συμφωνίας Πλαίσιο:             

Τίτλος συμφωνίας  πλαίσιο

Συμφωνία Πλαίσιο παροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών διάρκειας τριών (3) ετών , CPV: 64110000-0 

για κάλυψη αναγκών αγοραστών του Δημοσίου (ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ, ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ ΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ & 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΑΡΧΕΣ), όπως αυτοί περιγράφονται στο Παράρτημα Α της παρούσας . 

Άρθρο 1ο

Συμβαλλόμενα Μέρη

Η συμφωνία πλαίσιο συνάπτεται μεταξύ της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων  της Γενικής 

Γραμματείας Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων 

(ΕΚΑΑ), εφεξής καλούμενη «αναθέτουσα αρχή»  και του  οικονομικού φορέα με 

επωνυμία………………………………………–ταχ.. δ/νση εταιρίας, εφεξής καλούμενη «οικονομικός 

Σχετικά:
1. Η με αρ. 03/2023 διακήρυξη (ΑΔΑΜ)

2. Η με αρ. …………………… απόφαση κατακύρωσης (ΑΔΑΜ)

3. Η με αρ. …………………… πράξη του Ελεγκτικού Συνεδρίου

4. Η από …….υπεύθυνη δήλωση περί μη επέλευσης οψιγενών μεταβολών

5. Η με αρ.  ……………………………  πρόσκληση για υπογραφή συμφωνίας πλαίσιο

6. Η από ………. υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/1986, του νομίμου εκπροσώπου ……………της 
εταιρείας …………………..,  ότι δεν έχει εκδοθεί καταδικαστική απόφαση κατά την έννοια του άρθρου 
3 του ν. 3310/2005 όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 3 του ν. 3414/2005, σύμφωνα με τη με αρ. 
πρωτ. 20977/23.08.2007 (Β΄1673) κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 
«Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το ν. 
3414/2005».
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φορέας»,  εκπροσωπούμενη από το νόμιμο εκπρόσωπο  της εταιρίας κ…… με Α.Δ.Τ. ….….βάση του 

από  …  /…  /..    Πρακτικού του Διοικητικού της Συμβουλίου.

Άρθρο 2ο

Περιεχόμενο της Συμφωνίας Πλαίσιο

Η παρούσα καθορίζει τους όρους σύμφωνα με τους οποίους ο οικονομικός φορέας θα παρέχει 

στους αγοραστές ταχυδρομικές υπηρεσίες. 

Η συμφωνία πλαίσιο αποτελείται από το παρόν κείμενο, το σώμα της διακήρυξης  με αρ. 03/2023 

και τα παραρτήματα αυτής, αποτελώντας έτσι την πλήρη και μοναδική συμφωνία μεταξύ των 

συμβαλλομένων μερών.

Άρθρο 3ο

Αντικείμενο της Συμφωνίας Πλαίσιο

Αντικείμενο της συμφωνίας πλαίσιο είναι η παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών στους αγοραστές 

της με αρ. 03/2023 διακήρυξης.

Η συμφωνία πλαίσιο δεν παράγει καμία υποχρέωση στους αγοραστές να αιτηθούν την παροχή 

ταχυδρομικών υπηρεσιών, εάν δεν υφίστανται οι σχετικές ανάγκες.

Η σύναψη εκτελεστικών συμβάσεων κατά τη διάρκεια της συμφωνίας πλαίσιο, θα 

πραγματοποιείται όποτε κρίνεται σκόπιμο από την αναθέτουσα αρχή.

Σε περίπτωση μη σύναψης οποιασδήποτε εκτελεστικής σύμβασης, ο συμβαλλόμενος στη 

συμφωνία πλαίσιο οικονομικός φορέας δεν δικαιούται αποζημίωσης.

Επίσης, ο συμβαλλόμενος στη συμφωνία πλαίσιο οικονομικός φορέας δεν δικαιούται 

αποζημίωσης, σε περίπτωση μη εξάντλησης της εκτιμώμενης αξίας της συμφωνίας πλαίσιο που 

καθορίζεται στη διακήρυξη.

Σύμφωνα με το άρθρο 5 της με αρ. πρωτ 140372/22-12-2021 (Β’ 6225) απόφασης του Υπουργού 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων «Ρυθμίσεις για την παροχή κεντρικών και επικουρικών 

δραστηριοτήτων αγορών δημοσίων, συμβάσεων προμηθειών και υπηρεσιών από την Εθνική 

Κεντρική Αρχή Αγορών της περ. β της παρ. 1 του άρθρου 41 του ν. 4412/2016», οι  αγοραστές της 

συμφωνίας πλαίσιο προσφεύγουν υποχρεωτικά στην αναθέτουσα αρχή για την κάλυψη των 





[107]

αναγκών τους σε ταχυδρομικές υπηρεσίες, υπό τους όρους της συμφωνίας πλαίσιο.

Άρθρο 4ο

Υποχρεώσεις των μερών

Ο οικονομικός φορέας με τον οποίο συνάπτεται η παρούσα συμφωνία πλαίσιο, για το/α τμήμα/τα 

……….του διαγωνισμού με α.α. ΕΣΗΔΗΣ …………………… της οικείας διακήρυξης, που του 

κατακυρώθηκαν, υποχρεούται να προσυπογράψει το συμφωνητικό και να εκτελέσει την 

εκτελεστική σύμβαση που του ανατίθεται ενώ ο φορέας που εκτελεί τη σύμβαση (αγοραστής) 

υποχρεούται να καταβάλει στον οικονομικό φορέα το συμφωνημένο τίμημα, όπως θα προκύψει 

μετά την υπογραφή της εκτελεστικής της συμφωνίας πλαίσιο σύμβασης, σύμφωνα με του όρους 

αυτής. 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το 

δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Η τήρηση των  εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και 

τους υπεργολάβους του ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση 

της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της 

ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.

Άρθρο 5ο

Έναρξη και διάρκεια της Συμφωνίας Πλαίσιο

Η Συμφωνία Πλαίσιο τίθεται σε ισχύ από την υπογραφής της και είναι έγκυρη για υποβολή 

αιτημάτων μέχρι και τρία (3) έτη από την υπογραφή της, ήτοι μέχρι ……

Όλοι οι όροι και προϋποθέσεις της Συμφωνίας Πλαίσιο, παραμένουν σε πλήρη ισχύ για όλα τα 

αιτήματα παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών  που έχουν υποβληθεί κατά την περίοδο ισχύος της. 

Άρθρο 6ο

Εκτέλεση της Συμφωνίας Πλαίσιο
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6.5 Σε κάθε εκτελεστική σύμβαση αναφέρονται αναλυτικά οι κρατήσεις που ισχύουν για κάθε 

αγοραστή καθώς και τα  απαραίτητα δικαιολογητικά πληρωμής.

6.6 Η υπογραφή των εκτελεστικών συμβάσεων γίνεται από την αναθέτουσα αρχή και η εκτέλεση 

τους ανατίθεται στους αγοραστές, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 41 του ν. 4412/2016. Μετά 

την ολοκλήρωση κάθε εκτελεστικής σύμβασης οι αγοραστές θα αποστέλλουν στην αναθέτουσα 

αρχή βεβαίωση σχετικά με την πλήρη και κανονική εκτέλεση αυτής.

6.7 Σε περίπτωση που κατά τη διάρκεια της συμφωνίας πλαίσιο,  υπάρξει μετονομασία ενός 

Δημόσιου Φορέα/Αγοραστή, ο εν λόγω Δημόσιος Φορέας/Αγοραστής θα συνάπτει την εκτελεστική 

σύμβαση με την νέα ονομασία. 

6.8 Οι αγοραστές υποχρεούνται, πριν την υπογραφή κάθε εκτελεστικής σύμβασης, να έχουν 

εκδώσει τις προβλεπόμενες από τις διατάξεις του άρθρου 1 παρ. 4 του π.δ.  80/2016 αποφάσεις 

ανάληψης υποχρέωσης δαπάνης.

6.1 Η αναθέτουσα αρχή με απόφασή της αναθέτει, όποτε κρίνει σκόπιμο, εκτελεστικές συμβάσεις 

στον οικονομικό φορέα με τον οποίο έχει συνάψει συμφωνία πλαίσιο. 

6.2 Οι εκτελεστικές της συμφωνίας πλαίσιο συμβάσεις συνάπτονται μέχρι εξαντλήσεως της 

μέγιστης εκτιμωμένης αξίας της συμφωνίας πλαίσιο. Οι ταχυδρομικές υπηρεσίες της κάθε 

εκτελεστικής σύμβασης παρέχονται τουλάχιστον με το ποσοστό έκπτωσης που προσφέρει ο 

οικονομικός φορέας στη διαγωνιστική διαδικασία ανάθεσης της συμφωνίας πλαίσιο. 

6.3 Πριν από την ανάθεση της πρώτης εκτελεστικής σύμβασης της συμφωνίας πλαίσιο, ο ανάδοχος  

υποβάλει, έπειτα από σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, υπεύθυνη δήλωση, που 

υπογράφεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016, στην οποία θα δηλώνεται ότι, 

δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 του ν. 

4412/2016. Με την επιφύλαξη επέλευσης οψιγενών μεταβολών για τις οποίες ο ανάδοχος 

ενημερώνει αμελλητί την αναθέτουσα αρχή, η υποβληθείσα υπεύθυνη δήλωση περί μη επέλευσης 

οψιγενών μεταβολών έχει ισχύ διάρκειας ενός έτους.

6.4 Η αναθέτουσα αρχή κατόπιν της έκδοσης της ανωτέρω απόφασης ανάθεσης απευθύνει 

πρόσκληση στον οικονομικό φορέα να υπογράψει το σχετικό συμφωνητικό σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στις διατάξεις των παρ. 4 και 5 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.
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6.9 Η συμφωνία  πλαίσιο, οι εκτελεστικές αυτής συμβάσεις και οποιεσδήποτε τροποποιήσεις 

αυτών  αποστέλλονται για προληπτικό έλεγχο στο Ελεγκτικό Συνέδριο σύμφωνα με την παρ. 9 του 

άρθρου 39 του ν. 4412/2016.

6.10 Το κείμενο επί μέρους εκτελεστικών συμβάσεων (σχέδιο) επισυνάπτεται στην διακήρυξη ως 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII.

Άρθρο 7ο

Συνολική αξία της Συμφωνίας Πλαίσιο

Η μέγιστη εκτιμώμενη αξία της συμφωνίας πλαίσιο ανέρχεται σε ποσό ……. €, 

συμπεριλαμβανομένων των προβλεπόμενων κρατήσεων, χωρίς ΦΠΑ, και ……………..€  

συμπεριλαμβανόμενης της επιβάρυνσης με τον ισχύοντα ΦΠΑ (24%)

Άρθρο 8ο

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συμφωνίας Πλαίσιο

Για την καλή εκτέλεση των όρων της συμφωνίας πλαίσιο ο συμβαλλόμενος οικονομικός φορέας 

καταθέτει  εγγύηση καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 6 του ν. 4412/2016, το ύψος 

της οποίας ανέρχεται σε …………….. (………….) ευρώ, που αντιστοιχεί σε ποσοστό 0,5% επί της 

συνολικής αξίας της συμφωνίας πλαίσιο ή του μέρους αυτής που του κατακυρώθηκε, εκτός ΦΠΑ. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της συμφωνίας πλαίσιο, η οποία συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής 

αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την τροποποίηση, συμπληρωματική 

εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 0,5% επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της συμφωνίας 

πλαίσιο, όπως αυτή ειδικότερα ορίζεται από τους όρους της παρούσας και της οικείας διακήρυξης.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στον ανάδοχο της συμφωνίας πλαίσιο με την 

ολοκλήρωση της διάρκειάς της ή των παρατάσεων της.

Άρθρο 9ο

Κήρυξη Οικονομικού Φορέα Έκπτωτου από τη Συμφωνία Πλαίσιο
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Με απόφαση της αναθέτουσας αρχής και κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου, ο 

ανάδοχος, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την Συμφωνία Πλαίσιο εάν κηρυχθεί έκπτωτος 

από εκτελεστική σύμβαση που βασίζεται σε συμφωνία πλαίσιο και μόνο εφόσον είναι ο μοναδικός 

προσφέρων στη διαγωνιστική διαδικασία ανάθεσης που προηγήθηκε. Ειδικότερα, κηρύσσεται 

έκπτωτος, ιδίως:

Α) αν δεν προσέλθει να υπογράψει την εκτελεστική σύμβαση

Β) στην περίπτωση που δεν εκπλήρωσε τις συμβατικές υποχρεώσεις του ή/και δεν συμμορφώθηκε 

με τις σχετικές γραπτές εντολές της αναθέτουσας αρχής ή των αγοραστών, που είναι σύμφωνες με 

την συμφωνία πλαίσιο ή τη σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις εντός του συμφωνημένου χρόνου 

εκτέλεσης της σύμβασης και 

Γ) εφόσον δεν παρείχε τις υπηρεσίες ή δεν υπέβαλε τα παραδοτέα ή δεν προέβη στην 

αντικατάστασή τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δόθηκε

Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των 

συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, 

κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από 

δημόσιες συμβάσεις. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την περ. γ, η 

αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις οικείες 

διατάξεις και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί 

ο ανάδοχος, θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του. Η τασσόμενη προθεσμία πρέπει να 

είναι εύλογη και ανάλογη της διάρκειας της σύμβασης και πάντως όχι μικρότερη των δεκαπέντε 

(15) ημερών. 

Αν η προθεσμία, που τέθηκε με την ειδική όχληση, παρήλθε, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, 

κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της 

προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής.

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που οφείλονται σε υπαιτιότητα της αναθέτουσας 

αρχής ή του αγοραστή, ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την συμφωνία πλαίσιο, επιβάλλονται, μετά από κλήση 

του για παροχή εξηγήσεων σύμφωνα με όσα προβλέπονται από την παρ. 2 του άρθρου 6 του ν. 
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2690/1999, ολική κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της συμφωνίας πλαίσιο και 

της σχετικής εκτελεστικής σύμβασης, εφόσον η τελευταία έχει ανατεθεί.

Άρθρο 10ο

Ανωτέρα Βία

Ο αντισυμβαλλόμενος στη συμφωνία πλαίσιο δεν κηρύσσεται έκπτωτος όταν συντρέχουν λόγοι 

ανωτέρας βίας.

Ο ανάδοχος που επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε που 

συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να 

προσκομίσει στην αναθέτουσα αρχή  τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.

Άρθρο 11ο

Δικαίωμα μονομερούς λύσης της Συμφωνίας Πλαίσιο

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει τη συμφωνία πλαίσιο κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον:

α) η συμφωνία πλαίσιο έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του 

άρθρου 132 του ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης συμφωνίας πλαίσιο

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της συμφωνίας πλαίσιο, τελούσε σε μια από τις 

καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει 

αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της συμφωνίας πλαίσιο,

γ) η συμφωνία πλαίσιο δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των 

υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί 

με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της 

ΣΛΕΕ.

Άρθρο 12ο

Τροποποίηση Συμφωνίας Πλαίσιο κατά τη διάρκειά της

Η συμφωνία πλαίσιο μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 

διαδικασία σύναψης συμφωνίας πλαίσιο, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του 
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άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της ΕΚΑΑ 

(Επιτροπή Διαγωνισμού). 

Άρθρο 13ο

Γλώσσα

Η Ελληνική ορίζεται ως η γλώσσα της συμφωνίας πλαίσιο.

Άρθρο 14ο

Λοιποί όροι 

Ο οικονομικός φορέας δεν δύναται να απαιτήσει οποιοδήποτε ποσό πέραν του ορίου των ποσών 

που οφείλονται σε αυτόν για τις υπηρεσίες για τις οποίες έχει συνταχθεί πρωτόκολλο οριστικής 

παραλαβής, ούτε δικαιούται να ζητήσει αποζημίωση για οποιαδήποτε απώλεια ή ζημία που 

υποστεί ως αποτέλεσμα της ολοκλήρωσης ή της λύσης της συμφωνίας πλαίσιο.

Άρθρο 15ο

Συμβατικό πλαίσιο – Εφαρμοστέα νομοθεσία

Κατά την εκτέλεση των εκτελεστικών συμβάσεων που συνάπτονται δυνάμει της συμφωνίας 

πλαίσιο εφαρμόζονται οι διατάξεις του Κεφαλαίου II του Μέρους Β΄ του Βιβλίου Ι (άρθρα 134 έως 

221) του ν. 4412/2016, οι όροι της διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

Η συμφωνία πλαίσιο συντάσσεται σε ….. (…..) πρωτότυπα. Ένα προορίζεται για την ΕΚΑΑ και από 

ένα για κάθε αντισυμβαλλόμενο οικονομικό φορέα.

ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ

Για την Εθνική Κεντρική Αρχή Αγορών (ΕΚΑΑ) Για τον Οικονομικό Φορέα

 

Ο ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ

………………..
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII - ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΧΕΔΙΟΥ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΤΕΑ ΣΤΟ ΚΗΜΔΗΣ

Αθήνα …………….20..

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΚΑΑ)

ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗ ΣΥΜΒΑΣΗ ΤΗΣ ΜΕ ΑΡ. ……. ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – ΠΛΑΙΣΙΟ για την παροχή Ταχυδρομικών 

Υπηρεσιών

Στην Αθήνα, σήμερα στις ……………… (αριθμητικώς και ολογράφως), οι παρακάτω συμβαλλόμενοι:

α) Η Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Συμβάσεων της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου του Υπουργείου 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων, με ΑΦΜ 090166291 που εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της 

παρούσας σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις από τον/τη ……………….. (όνομα και ιδιότητα), 

καλούμενη στο εξής για συντομία «αναθέτουσα αρχή» και 

β) Η εταιρεία με την επωνυμία ……… και δ.τ. ………. (εφόσον υπάρχει), που εδρεύει 

………………(τόπος, οδός, ΤΚ), με ΑΦΜ ………………που εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της 

παρούσας από τον/τη ……………….. (όνομα και ιδιότητα), σύμφωνα με ……………………… 

(δικαιολογητικό εκπροσώπησης), καλούμενη στο εξής «ανάδοχος», συμφώνησαν και 

Σχετικά:
1. Η με αρ. …….……………. διακήρυξη (ΑΔΑΜ)

2. Η με αρ. ……………………συμφωνία πλαίσιο (ΑΔΑΜ)

3. Η με αρ. …………………… απόφαση ανάθεσης (ΑΔΑΜ)

4. Η με αρ. ………………….. πράξη του Ελεγκτικού Συνεδρίου (που αφορά στην εκτελεστική σύμβαση)

5. Η με αρ.  ……………………………  πρόσκληση για υπογραφή της εκτελεστικής σύμβασης

6. Η από ………. υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/1986, του νομίμου εκπροσώπου ……………της 
εταιρείας ………………….., ότι δεν έχει εκδοθεί καταδικαστική απόφαση κατά την έννοια του 
άρθρου 3 του ν. 3310/2005 όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 3 του ν. 3414/2005, σύμφωνα 
με τη με αρ. πρωτ. 20977/23.08.2007 (Β΄1673) κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επικρατείας «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 3310/2005, όπως 
τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005».
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συναποδέχτηκαν τα ακόλουθα: 

Σε εφαρμογή της με αρ. αριθ. …/ΓΓΕ/… (ΑΔΑΜ: …..) συμφωνίας πλαίσιο), της με αρ. …..(ΑΔΑΜ: ……)   

απόφασης ανάθεσης της αναθέτουσας αρχής και της με αρ. …………  πρόσκλησης υπογραφής του 

παρόντος συμφωνητικού, ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Ταχυδρομικές Υπηρεσίες για την 

κάλυψη αναγκών του ……….., σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της με αρ. …. 

συμφωνίας πλαίσιο (ΑΔΑΜ: ….) και της με αρ. ….. διακήρυξης (ΑΔΑΜ:……).

Η εκτέλεση των όρων της παρούσας ανατίθεται στο …., καλούμενo στο εξής «αγοραστής», 

σύμφωνα με την παρ…… της με αρ. …….. συμφωνίας πλαίσιο

Άρθρο 1ο

Αντικείμενο και αξία εκτελεστικής σύμβασης

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών για τις ανάγκες του 

αγοραστή  ………………….

H αξία των παρεχόμενων υπηρεσιών της σύμβασης ορίζεται σε ……………………….. ευρώ, πλέον ΦΠΑ  

(συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% σε ……………………………. ευρώ).

Οι ανωτέρω υπηρεσίες παρέχονται με έκπτωση …… επί εγκεκριμένου τιμολογίου καθολικής 

υπηρεσίας, όπως αυτό καθορίζεται ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ….. της με αρ. …. διακήρυξης  ( αρ. 920/21-

23.12.2019 απόφαση της ΕΕΤΤ {(Β΄422/2020).

Στις ανωτέρω τιμές περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις και κάθε άλλη επιβάρυνση σύμφωνα 

με την κείμενη νομοθεσία, για την παροχή των υπηρεσιών, με μέριμνα, ευθύνη και δαπάνη του 

αναδόχου, στον τόπο και με τον τρόπο που ορίζεται στην παρούσα. Οι τιμές παραμένουν σταθερές 

καθ ‘όλη τη διάρκεια της συμφωνίας πλαίσιο και δεν υπόκεινται σε μεταβολή από οποιαδήποτε 

αιτία. 

Άρθρο 2ο

Παρακολούθηση της σύμβασης

1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης παροχής υπηρεσίας και η διοίκηση αυτής 

διενεργείται από την καθ’ ύλην αρμόδια υπηρεσία ή άλλως από την υπηρεσία η οποία ορίζεται με 

απόφαση του αγοραστή ή επιτροπή που συγκροτείται επίσης με απόφαση του αγοραστή, που 

εισηγείται στο αρμόδιο για την εκτέλεση της σύμβασης αποφαινόμενο όργανο του αγοραστή για 
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όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην 

εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου καθώς και την επιβολή τυχόν ποινικών ρητρών.

Επιπροσθέτως, η ανωτέρω Υπηρεσία ή Επιτροπή εισηγείται στην αναθέτουσα αρχή την έκπτωση 

του αναδόχου από τη σύμβαση λόγω παράβασης των συμβατικών του υποχρεώσεων. 

Η αρμόδια Υπηρεσία  πιστοποιεί την προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και την 

εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, εφόσον συντρέχουν, εκδίδοντας σχετική βεβαίωση 

την οποία αποστέλλει στην αρμόδια Επιτροπή παραλαβής και στο αρμόδιο για την εκτέλεση της 

σύμβασης αποφαινόμενο όργανο του αγοραστή και την αναθέτουσα αρχή. Η ανωτέρω βεβαίωση 

εκδίδεται σε μηνιαία βάση και αφορά στην εκτέλεση της σύμβασης κατά τον αμέσως προηγούμενο 

μήνα από την έκδοσή της.

2. Η αρμόδια υπηρεσία μπορεί, με απόφασή της ιδίως σε συμβάσεις παροχής υπηρεσιών που η 

εκτέλεσή τους απαιτεί συνεχή παρακολούθηση σε ημερήσια βάση, να ορίζει για την 

παρακολούθηση της σύμβασης ως επόπτη με καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με την 

ίδια απόφαση, ιδίως σε περιπτώσεις πολύπλοκων συμβάσεων, δύνανται να ορίζονται και άλλοι 

υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούμενων από την σύμβαση αγοραστών , στους 

οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύμβασης. Σε αυτή την 

περίπτωση ο επόπτης λειτουργεί ως συντονιστής.

3. Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της 

σύμβασης, καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους της σύμβασης. Με 

εισήγηση του επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να απευθύνει έγγραφα με οδηγίες 

και εντολές προς τον ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της σύμβασης.

4. Όταν προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης, τηρείται από τον ανάδοχο ημερολόγιο στο οποίο 

καταγράφονται η τμηματική εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης, η καθημερινή απασχόληση 

του προσωπικού σε αριθμό και ειδικότητα, έκτακτα συμβάντα και άλλα στοιχεία που σχετίζονται με 

την εκτέλεση της σύμβασης . Το ημερολόγιο συνυπογράφεται από τον επόπτη της σύμβασης, που 

μπορεί να σημειώσει επί αυτού παρατηρήσεις για την τήρηση των όρων της σύμβασης. Το 

ημερολόγιο φυλάσσεται στον χώρο εκτέλεσης της υπηρεσίας ή όταν αυτό δεν είναι εφικτό 

προσκομίζεται από τον ανάδοχο στη έδρα της υπηρεσίας, εφόσον τούτο ζητηθεί. Όταν προβλέπεται 

η τήρηση ημερολογίου, τότε οι καταγραφές του αποτελούν στοιχειό για την παραλαβή του 

αντικειμένου της σύμβασης από την επιτροπή παραλαβής.

Άρθρο 3ο
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Διάρκεια Ισχύος

Η χρονική διάρκεια της παρούσης, ορίζεται από…. έως …. . 

Η παρούσα ισχύει μέχρι την εξάντληση και αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος πλην 

περιπτώσεων δικαστικής επίλυσης διαφορών, οπότε και ισχύει μέχρι την έκδοση τελεσίδικης 

απόφασης.

Άρθρο 4ο

Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης

Ι. Τρόπος παραλαβής

1. H παραλαβή των υπηρεσιών θα γίνει από την επιτροπή παραλαβής (πρωτοβάθμια επιτροπή) που 

συγκροτήθηκε από τον αγοραστή σύμφωνα με τη παρ. 3 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016.

2. Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στη σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. Μετά την ολοκλήρωση της 

διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής:

α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της 

σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου οργάνου του αγοραστή,

β) είτε εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο του αγοραστή  την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την 

απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4.

Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές.

3. Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 

ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής 

παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και 

γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων 

υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές 

ανάγκες.

4. Για την εφαρμογή της παραγράφου 3 ορίζονται τα ακόλουθα:

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη 

απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου του αγοραστή, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή 

των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η 

οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως 

άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των 
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παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο 

οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση.

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 

αποφαινόμενου οργάνου του αγοραστή απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, 

με την επιφύλαξη των οριζόμενων στο άρθρο 220.

5. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 

υποβολής του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής 

της παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή 

έχει συντελεστεί αυτοδίκαια.

6. Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινόμενου οργάνου του αγοραστή, στην οποία δεν μπορεί να 

συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 1. Η παραπάνω επιτροπή 

παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και 

συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται 

πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των 

σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν 

λαμβάνεται υπόψη.

Άρθρο 5ο

Απόρριψη παραδοτέου - αντικατάσταση

1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και 

παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 

οργάνου του αγοραστή, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου γνωμοδοτικού οργάνου, μπορεί 

να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι, 

σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση 

αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η 

προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της 

συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε πάροχος των υπηρεσιών θεωρείται ως εκπρόθεσμος και 

υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης.
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2. Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα 

στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται με 

απόφαση της αναθέτουσας αρχής έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις.

Άρθρο 6ο

Ποινικές Ρήτρες

1. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 

σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε είναι δυνατόν να 

επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση του αγοραστή. Ποινικές 

ρήτρες δύναται να επιβάλλονται και για πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης.

2. Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής:

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 

προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων 

προθεσμιών της αντίστοιχης προθεσμίας, επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας 

χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της 

συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις 

επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται 

με αιτιολογημένη απόφαση, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 

παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 

προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως.

δ) ποινική ρήτρα 1% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών, επιβάλλεται για τη μη 

έγκαιρη ή ελλιπή, με υπαιτιότητα του αναδόχου, προσκόμιση στους αγοραστές και στην 

αναθέτουσα αρχή των απολογιστικών στοιχείων που προβλέπονται στην παρ. 12 των τεχνικών 

προδιαγραφών της 03/2023 διακήρυξης.

3. Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.

4. Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον 

ανάδοχο έκπτωτο.
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Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε 

όλα τα μέλη της ένωσης (εάν απαιτείται).

Άρθρο 7ο

Εγγυήσεις

Ο ανάδοχος κατέθεσε την υπ’ αρ. …………………………. εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της  

……………………….., αορίστου διάρκειας και ποσού ………….. ευρώ, το οποίο αντιστοιχεί σε ποσοστό 

τέσσερα τοις εκατό (4%) επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης (χωρίς ΦΠΑ ).

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των όρων 

της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.

Σε περίπτωση τροποποίησης της παρούσας σύμφωνα με το άρθρο 10 της παρούσας, η οποία 

συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την 

τροποποίηση, συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του 

ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της παρούσας.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά την οριστική παραλαβή του 

αντικειμένου της σύμβασης. 

Η εγγύηση προβλέπει ότι σε κατάπτωσή της το οφειλόμενο ποσό υπόκειται στο ισχύον τέλος 

χαρτοσήμου. Σε πάγιο τέλος χαρτοσήμου υπόκειται και το τυχόν οφειλόμενο ποσό λόγω επιβολής 

προστίμου. 

Η εγγύηση δεν επιστρέφεται πριν από την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων από τη παρούσα 

σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων.

Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή 

υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των ως άνω εγγυήσεων γίνεται μετά την 

αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.

Άρθρο 8ο

Ειδικοί όροι εκτέλεσης

Κατά την εκτέλεση της παρούσας ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο 

της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν.4412/2016.
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Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες 

αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.

Άρθρο 9ο

Τρόπος πληρωμής – Κρατήσεις – Παρακράτηση φόρου

Ι. Τρόπος πληρωμής

Η πληρωμή του αναδόχου περιλαμβάνει την πληρωμή του συμβατικού τιμήματος των  

παρεχόμενων Ταχυδρομικών Υπηρεσιών των αγοραστών του Δημοσίου, η οποία θα γίνεται με την 

προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις 

του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016. Πέραν των ανωτέρω δικαιολογητικών οι αρμόδιες 

υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή, μπορούν να ζητήσουν και οποιοδήποτε 

άλλο δικαιολογητικό, εφόσον προβλέπεται στην κείμενη νομοθεσία ή στα έγγραφα της σύμβασης.

Ο ανάδοχος οφείλει να εκδίδει τιμολόγιο των διακινηθέντων ταχυδρομικών αντικειμένων για  κάθε 

αγοραστή, ανά μήνα, συγκεντρωτικά, κατά μέγεθος, κλίμακα βάρους και κατά διαχείριση, 

ξεχωριστά για την διακίνηση εντός της χώρας και εκτός αυτής (εξωτερικό).  

Η πληρωμή εκάστου τιμολογίου, η οποία θα υπόκειται σε όλες τις νόμιμες υπέρ τρίτων κρατήσεις, 

θα γίνεται στο τέλος κάθε μήνα με έκδοση  χρηματικού  εντάλματος  στο  όνομα  του  δικαιούχου  

μετά  την  έκδοση  του  σχετικού πρωτοκόλλου παραλαβής και την γνωστοποίηση του τραπεζικού 

λογαριασμού του δικαιούχου σε μορφή ΙΒΑΝ, που συνοδεύεται από αντίγραφο (απλή φωτοτυπία) 

της πρώτης σελίδας του βιβλιαρίου της Τράπεζας στην οποίαν τηρείται ο λογαριασμός ή από 

βεβαίωση της Τράπεζας αυτής όταν δεν εκδίδεται βιβλιάριο (Υ.Α. 2/107929/0026/2013 

«Καθορισμός Διαδικασίας και λοιπών τεχνικών λεπτομερειών για την πληρωμή δημοσίων δαπανών 

από τις Υ.Δ.Ε.» (Β΄3172) και μετά την προσκόμιση από τον Ανάδοχο των νόμιμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016 και 

κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες των αγοραστών 

του Δημοσίου  που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή του αναδόχου.

ΙΙ. Κρατήσεις – Παρακράτηση φόρου

Τον ανάδοχο βαρύνουν οι ακόλουθες υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των 

ταχυδρομικών υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στην παρούσα.





[121]

Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:

Κράτηση 0,1% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

παρούσας καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων (άρθρο 17 παρ.7  ν.4912/2022).

και ………… (τυχόν άλλη κράτηση υπέρ του αγοραστή).

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην 

επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%.

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού.

Άρθρο 10ο

Τροποποίηση σύμβασης

Η παρούσα μπορεί να τροποποιηθεί κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 

σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 

4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής Διαγωνισμού.

Οποιαδήποτε τροποποίηση της εκτελεστικής σύμβασης τελεί υπό τον έλεγχο του ελεγκτικού 

Συνεδρίου, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.

Άρθρο 11ο

Κήρυξη αναδόχου εκπτώτου

Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας 

βίας από την παρούσα και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της 

αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου γνωμοδοτικού οργάνου α)στην 

περίπτωση που δεν εκπλήρωσε τις συμβατικές υποχρεώσεις του ή/και δεν συμμορφώθηκε με τις 

σχετικές γραπτές εντολές της αναθέτουσας αρχής ή των αγοραστών, που είναι σύμφωνες με την 

συμφωνία πλαίσιο ή τη σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις εντός του συμφωνημένου χρόνου 

εκτέλεσης της σύμβασης και β) εφόσον δεν παρείχε τις υπηρεσίες ή δεν υπέβαλε τα παραδοτέα ή 

δεν προέβη στην αντικατάστασή τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του 

δόθηκε.

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την περ. β, η 

αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις οικείες 
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διατάξεις και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί 

ο ανάδοχος, θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του. Η τασσόμενη προθεσμία πρέπει να 

είναι εύλογη και ανάλογη της διάρκειας της σύμβασης και πάντως όχι μικρότερη των δεκαπέντε 

(15) ημερών. 

Αν η προθεσμία, που τέθηκε με την ειδική όχληση, παρήλθε, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, 

κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της 

προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής.

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που οφείλονται σε υπαιτιότητα της αναθέτουσας 

αρχής ή του αγοραστή, ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των 

συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, 

κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από 

δημόσιες συμβάσεις. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την παρούσα, επιβάλλεται, μετά από κλήση του για 

παροχή εξηγήσεων ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σχετικής εκτελεστικής 

σύμβασης.

Άρθρο 12ο

Ανωτέρα βία

Ο ανάδοχος που επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε που 

συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να 

προσκομίσει στην αναθέτουσα αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.

Άρθρο 13ο

Διοικητικές προσφυγές κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, να ασκήσει 

προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του αρμοδίου αποφαινόμενου οργάνου που 

επέβαλε τις κυρώσεις μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της 

κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης.

Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. 
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Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του 

αρμόδιου γνωμοδοτικού οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, 

άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. 

Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής.

Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν 

απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. 

Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να 

οριστικοποιηθεί.

Άρθρο 14ο

Δικαστική επίλυση διαφορών

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει την παρούσα, επιλύεται με την 

άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται η 

παρούσα, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. 

Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της 

προβλεπόμενης στο άρθρο 13 της παρούσας, ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Άρθρο 15

Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, υπό τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει την παρούσα κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης δυνάμει του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, 

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να 

έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία της σύναψης σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης  των υποχρεώσεων 

που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση 

του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ.

Άρθρο 16ο

Ολοκλήρωση εκτέλεσης της σύμβασης
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Η παρούσα σύμβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν συντρέχουν σωρευτικά οι ακόλουθες 

προϋποθέσεις:

α) Παραδόθηκαν όλες οι παρεχόμενες υπηρεσίες

β) Παραλήφθηκαν οριστικά οι παρεχόμενες υπηρεσίες.

γ) Έγινε η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος αφού, προηγουμένως επιβλήθηκαν τυχόν 

κυρώσεις ή εκπτώσεις.

δ) Εκπληρώθηκαν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη 

και αποδεσμεύθηκαν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στην παρούσα.

Άρθρο 17ο

Εκχωρήσεις – μεταβιβάσεις

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει τη παρούσα ή μέρος αυτής, ή οποιοδήποτε 

δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτήν σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς προηγούμενη γραπτή 

συγκατάθεση της αναθέτουσας αρχής.

Κατ’ εξαίρεση μπορεί ο ανάδοχος να εκχωρήσει οποιεσδήποτε από τις πληρωμές, που απορρέουν 

από την παρούσα, σε τραπεζικό ίδρυμα της επιλογής του σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.

Άρθρο 18ο

Συμβατικό πλαίσιο – επίλυση διαφορών

Κατά την εκτέλεση της παρούσας εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της 

παρούσας και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.

Για την επίλυση των διαφορών που απορρέουν από την παρούσα αρμόδια είναι αποκλειστικά τα 

Ελληνικά Δικαστήρια.

Η παρούσα διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφεται νόμιμα από τους συμβαλλόμενους ως εξής:

Οι συμβαλλόμενοι

Για την αναθέτουσα αρχή Για τον ανάδοχο
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII- ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΓΟΡΑΣΤΩΝ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ

1

ΥΠ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές και Ειδικές Γραμματείες, Περιφερειακές Κτηματικές Υπηρεσίες, 

Περιφερειακές Δημοσιονομικές Υπηρεσίες Εποπτείας και Ελέγχου (Δ.Υ.Ε.Ε.), Περιφερειακές Υπηρεσίες 

Σ.Δ.Ο.Ε., Νομικό Συμβούλιο του Κράτους.

2

ΥΠ. ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές και Ειδικές Γραμματείες, Διυπηρεσιακή Μονάδα Ελέγχου Αγοράς 

(ΔΙΜΕΑ).

3

ΥΠ. ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, ΣΤ3 Δ/νση Διεκπεραίωσης και Διπλ. Ταχυδρομείου, 

Υπηρεσία Διεθνών Σχέσεων (Θεσσαλονίκη), Υπηρεσία Πολιτικών Υποθέσεων Ξάνθης, Κομοτηνής και 

Αλεξανδρούπολης, Γραφείο Οικονομικών και Εμπορικών Υποθέσεων Βόρειας Ελλάδας, Διοίκηση του Αγίου 

Όρους.

4

ΥΠ. ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΜΥΝΑΣ:

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικό Επιτελείο Εθνικής Άμυνας, Γενικό Επιτελείο Στρατού, Γενικό Επιτελείο 

Αεροπορίας, Γενικό Επιτελείο Ναυτικού.

5

ΥΠ. ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Ε.Δ. ΕΣΠΑ Παιδείας, Γενικά Αρχεία του Κράτους, 

Περιφερειακές Υπηρεσίες Εκπαίδευσης, Συντονιστικό Γραφείο Μειονοτικών Σχολείων Α/θμιας και Β/θμιας 

Εκπ/σης Θράκης, Ίδρυμα Κρατικών Υποτροφιών (IKY), Π.Ε.Κ.Ε.Σ.

6
ΥΠ. ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες

7
ΥΠ. ΥΓΕΙΑΣ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες
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8

ΥΠ. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Σώμα Επιθεωρητών και Ελεγκτών Περιβάλλοντος, 

Δόμησης, Ενέργειας, και Μεταλλείων, Ελληνικός Οργανισμός Ανακύκλωσης (Ε.Ο.ΑΝ), Επιθεώρηση 

Εφαρμογής Δασικής Πολιτικής Αττικής, Επιθεώρηση Εφαρμογής Δασικής Πολιτικής Αιγαίου,  Επιθεώρηση 

Εφαρμογής Δασικής Πολιτικής Κρήτης, Επιθεώρηση Εφαρμογής Δασικής Πολιτικής Μακεδονίας-Θράκης, 

Επιθεώρηση Εφαρμογής Δασικής Πολιτικής Θεσσαλίας-Στερεάς Ελλάδας, Επιθεώρηση Εφαρμογής Δασικής 

Πολιτικής Ηπείρου-Δυτικής Μακεδονίας, Επιθεώρηση Εφαρμογής Δασικής Πολιτικής Πελοποννήσου-

Δυτικής Στερεάς-Ιονίων Νήσων.

9

ΥΠ. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενική Γραμματεία Δημόσιας Τάξης, Γενική Γραμματεία Αντεγκληματικής 

Πολιτικής, Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών & Επιτελικού Σχεδιασμού, Υπηρεσία Προστασίας 

Πρόεδρου Δημοκρατίας, Κεντρικές και Περιφερειακές-Τοπικές Υπηρεσίες και Ανεξάρτητες Επιχειρησιακές 

Μονάδες του Αρχηγείου Ελληνικής Αστυνομίας (Α.E.A.).

10

ΥΠ. ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Εφορείες Αρχαιοτήτων, Εφορεία Εναλίων Αρχαιοτήτων, 

Εφορεία Παλαιοανθρωπολογίας-Σπηλαιολογίας, Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο, Βυζαντινό και Χριστιανικό 

Μουσείο, Επιγραφικό-Νομισματικό Μουσείο, Αρχαιολογικό Μουσείο Θεσ/νίκης, Μουσείο Βυζαντινού 

Πολιτισμού Θεσ/νίκης, Αρχαιολογικό Μουσείο Ηρακλείου, Μουσείο Ασιατικής Τέχνης, Μουσείο Ελληνικής 

Τέχνης και Ελληνική Λαϊκών Μουσικών Οργάνων, Υπηρεσίες Νεώτερων Μνημείων και Τεχνικών Έργων.

11

ΥΠ. ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Ιατροδικαστικές Υπηρεσίες, Υποθηκοφυλακεία, 

Κτηματολογικά Γραφεία Κω-Λέρου και Ρόδο (αποκλειστικά), Υπηρεσίες Επιμελητών Ανηλίκων και 

Κοινωνικής Αρωγής, Ταμείο Χρηματοδότησης Δικαστικών κτιρίων (ΤΑΧΔΙΚ), Άρειος Πάγος, Εισαγγελία 

Αρείου Πάγου, Ανώτατο Ειδικό Δικαστήριο, Συμβούλιο Επικρατείας, Γενική Επιτροπεία Τακτικών 

Διοικητικών Δικαστηρίων, Ελεγκτικό Συνέδριο, Πρωτοδικεία, Εισαγγελίες Πρωτοδικών, Εφετεία, 

Εισαγγελίες Εφετών, Διοικητικά Πρωτοδικεία, Διοικητικά Εφετεία, Δικαστήρια Ανηλίκων, Ειρηνοδικεία, 

Πταισματοδικεία, Αυτοτελή Γραφεία Προστασίας Ανηλίκων Θυμάτων "Σπίτι του Παιδιού", Γραφείο 

Ευρωπαίων Εντεταλμένων Εισαγγελέων.

12

ΥΠ. ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές και Ειδικές Γραμματείες, Περιφερειακές Διευθύνσεις Ιθαγένειας, 

Δ.Υ.Ε.Ε. στο Υπ. Εσωτερικών, Υπηρεσία Επιτρόπου Ελεγκτικού Συνεδρίου ΥΠΕΣ, Δευτεροβάθμιο Πειθαρχικό 

Συμβούλιο.
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13

ΥΠ. ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΑΣΥΛΟΥ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές και Ειδικές Γραμματείες, Υπηρεσία Ασύλου, Υπηρεσία Υποδοχής και 

Ταυτοποίησης, Αρχή Προσφυγών, Περιφερειακές Υπηρεσίες Ασύλου, Περιφερειακές Υπηρεσίες Υποδοχής 

και Ταυτοποίησης.

14

ΥΠ. ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Δ.Λ.Ο.Σ.Ε. Λ.Υ.Χ. (Εκτυπωτική Μονάδα της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ.), 

Υ.ΨΗ.Δ. -Γ.Γ.Τ.Τ. - Φιλοτελικό Μουσείο, Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ).

15

 ΥΠ. ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Υπηρεσία Οδικών Τελών-Ηλεκτρονικής Διαχείρισης 

Οδικών Υποδομών, Ειδικές Υπηρεσίες Δημοσίων Έργων, Ρυθμιστική Αρχή Σιδηροδρόμων, Υπηρεσία 

Πολιτικής Αεροπορίας (Κεντρική Υπηρεσία και Περιφερειακές Υπηρεσίες).

16

ΥΠ. ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ ΚΑΙ ΝΗΣΙΩΤΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Υπηρεσίες Εσωτερικών Υποθέσεων Υ.Ε.Υ/Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ, 

Αυτοτελές Τμήμα Οικονομικής Διαχείρισης Πλοηγικών Υπηρεσιών (ΑΤΟΔΠΥ), Αποκεντρωμένη Μονάδα 

Κρατικών Ενισχύσεων (ΑΜΚΕ), Πειθαρχικά Συμβούλια Εμπορικού Ναυτικού, Γραφείο Ευρέσεως Ναυτικής 

Εργασίας, Ινστιτούτο Ιστορίας Εμπορικής Ναυτιλίας (ΙΙΕΝ), Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ/Τομέας Ναυτιλίας (πρώην 

ΕΥΣΕΔ), Ελληνική Υπηρεσία Διερεύνησης Ναυτικών Ατυχημάτων και Συμβάντων, Ρυθμιστική Αρχή Λιμένων, 

Τμήματα και Γραφεία Προστασίας Περιβάλλοντος και Αρχιτεκτονικής Κληρονομίας, Αρχηγείο Λιμενικού 

Σώματος, Ελληνική Ακτοφυλακή, Περιφερειακές Διοικήσεις, Κεντρικά Λιμεναρχεία, Λιμεναρχεία, Λιμενικοί 

Σταθμοί, Λιμενικά Τμήματα, Λιμενικά Φυλάκια, Δημόσια Σχολή Εμπορικού Ναυτικού Μετεκπαίδευσης 

Θαλαμηπόλων (ΔΣΕΝ – ΜΕΤ Θαλαμηπόλων), Κέντρα Επιμόρφωσης Στελεχών Εμπορικού Ναυτικού 

(ΚΕΣΕΝ), Σχολές Σωστικών και Πυροσβεστικών Μέσων (ΣΣΠΜ), Ακαδημίες Εμπορικού Ναυτικού (ΑΕΝ), 

Σχολή Λιμενοφυλάκων, Σχολή Υπαξιωματικών, Σχολή Δοκίμων Σημαιοφόρων, Μοίρα Αεροπλάνων Λ.Σ., 

Μοίρα Ελικοπτέρων Λ.Σ., Μ.Υ.Α./Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ., Κ.ΕΦ./Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ, Ε.Β./Λ/Σ/-ΕΛ.ΑΚΤ, Υπηρεσία Συνδέσμων 

Διασπαστών, Υπηρεσία Μουσικής, Ταμείο Αρωγής ΛΣ/ΕΛΑΚΤ, Υπηρεσία Ολοκληρωμένης Θαλάσσιας 

Επιτήρησης.
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17

ΥΠ. ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΡΟΦΙΜΩΝ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Ινστ.Ελ. Ποικ. Καλλωπ. Φυτών Θεσ/νικης, Σταθμός 

Ελέγχου σπόρων Αθηνών, Σταθμός Ελέγχου Αγενούς Π/κου Υλικού, Σταθμός Ελέγχου και Τυποποίησης 

Δημητριακών Θεσσαλονίκης, Εργαστήριο Αλιευτικής Τεχνολογίας και Εφαρμογών, Πειραματικό 

Κυπρινοτροφείο Χελωνοτροφείο Άρτας, Περιφερειακά Τμήματα Αγροτικής Ανάπτυξης, Αμπελουργικό 

Φυτώριο Κομοτηνής, Αμπελουργικό Φυτώριο Λεσινίου, Δενδροκομικοί Σταθμοί, Κρατικά Κτήματα, 

Περιφερειακά Εργαστήρια Γεωργικών Εφαρμογών και Ανάλυσης Λιπασμάτων (ΠΕΓΕΑΛ), Π.Κ.Π. Φυτών και 

α.λ., Κτηνιατρικά εργαστήρια, Οικονομικές επιθεωρήσεις, Σταθμοί Υγειονομικού Συνοριακού Κτηνιατρικού 

Ελέγχου (ΣΥΣΚΕ), Κέντρα Γενετικής Βελτίωσης Ζωών, Εργαστήρια Ελέγχου Κυκλοφορίας Ζωοτρόφων 

(Ε.Ε.Κ.Ζ.), Κέντρο Κτηνιατρικών Ιδρυμάτων, Υδροβιολογικοί Σταθμοί, Σχολές Επαγγελμάτων Κρέατος.

18

ΥΠ. ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ: 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Περιφερειακές Υπηρεσίες Τουρισμού (Π.Υ.Τ.), 

Ινστιτούτα Επαγγελματικής Κατάρτισης (Ι.Ε.Κ.), Ανώτερη Σχολή Τουριστικής Εκπαίδευσης Κρήτης 

(Α.Σ.Τ.Ε.Κ.), Ανώτερη Σχολή Τουριστικής Εκπαίδευσης Ρόδου (Α.Σ.Τ.Ε.Ρ.), Γραφεία Υποστήριξης, Σχολές 

Ξεναγών.

19

ΥΠ.ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ:

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Γενικές Γραμματείες, Αρχηγείο Πυροσβεστικού Σώματος, Κεντρικές και 

Περιφερειακές-Τοπικές Υπηρεσίες και Ανεξάρτητες Επιχειρησιακές Μονάδες του Αρχηγείου 

Πυροσβεστικού Σώματος, Πυροσβεστική Ακαδημία, Ακαδημία Πολιτικής Προστασίας, Πυροσβεστικό 

Μουσείο.

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΕΣ ΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ 

1 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΤΤΙΚΗΣ

2 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ-ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ

3 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΗΠΕΙΡΟΥ – ΔΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

4 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ – ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ - ΙΟΝΙΟΥ

5 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΙΓΑΙΟΥ 

6 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΡΗΤΗΣ 

7 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ - ΘΡΑΚΗΣ

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΑΡΧΕΣ / ΕΘΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ

1
ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ (ΕΑΔ): 

Κεντρική Υπηρεσία, Μονάδες Επιθεωρήσεων και Ελέγχου, Περιφερειακές Υπηρεσίες.
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2

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ (ΑΑΔΕ): 

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Ειδικές Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες (Ε.Α.Υ), Περιφερειακές Υπηρεσίες (Π.Υ.) - 

Υπηρεσίες Ερευνών και Διασφάλισης Δημοσίων Εσόδων (Υ.Ε.Δ.Δ.Ε), Γενικές Διευθύνσεις, Ειδικό Νομικό 

Γραφείο Δημοσίων Εσόδων (Ε.Ν.Γ.Δ.Ε.), Γραφεία Υπηρεσιακών Συμβουλίων (Α’, Β’, Γ’), Γραφείο Ανώτατου 

Χημικού Συμβουλίου (Α.Χ.Σ.), Γραφείο Ανώτατης Επιτροπής Τελωνειακών Αμφισβητήσεων (Α.Ε.Τ.Α.), 

Δημόσιες Οικονομικές Υπηρεσίες (Δ.Ο.Υ.), Ελεγκτικά Κέντρα, Κέντρα Βεβαίωσης Είσπραξης (ΚΕΒΕΙΣ), 

Κέντρα Φορολογίας Κεφαλαίου (ΚΕΦΟΚ), Τελωνεία και Τοπικά Τελωνειακά Γραφεία, Περιφερειακές 

Χημικές υπηρεσίες (Χ.Υ) και Αυτοτελή Γραφεία Χημικών Υπηρεσιών.

3 ΑΡΧΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΑΝΩΤΑΤΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ (Α.ΔΙ.Π)

4 ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ

5

ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ:

και ιδίως Κεντρική Υπηρεσία, Περιφερειακές Υπηρεσίες Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων, 

Περιφερειακές Υπηρεσίες Επιθεώρησης Ασφάλειας και Υγείας στην Εργασία, Υπηρεσία Ειδικών 

Επιθεωρητών Εργασίας.

6 ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΝ ΚΑΙ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX- ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΙ [ΑΡ. 920/21-23.12.2019 ΑΠΟΦΑΣΗ ΤΗΣ 
ΕΕΤΤ (Β΄/422/2020)]
1. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΟΥ ΚΑΙ  ΔΕΜΑΤΩΝ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ

1.1.      ΤΕΛΗ ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΟΥ   ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ  ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ
Α’ Προτεραιότητας Β’ ΠροτεραιότηταςΚλιμάκια

Βάρους (γρ) Μικρά Μεγάλα Ακανόνιστα Μικρά Μεγάλα Ακανόνιστα
20 1,90 € 0,90 €
50 2,40 € 1,40 €
100 2,90 € 1,90 €
250 3,40 € 2,40 €
500 3,90 € 2,90 €

1000 4,40 € 3,40 €
2000 4,90 € 3,90 €

1.2.      ΤΕΛΗ ΕΙΔΙΚΩΝ  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΩΝ   ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΟΥ  ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ   ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ

Ειδικές διαχειρίσεις επιστολικού εσωτερικού Τέλη
Τέλος Συστημένου Αντικειμένου (πλέον των συνήθων τελών) 2,50 €

Τέλος Επιστολής με Δηλωμένη Αξία (πλέον των συνήθων τελών)
Πάγιο
Αναλογικό (επί της δηλωθείσας αξίας)

2,50 €
1%

Τέλος Αντικαταβολής (ανά αντικείμενο) 3,00 €

Τέλος Αντικαταβολής χωρίς έντυπο (ανά αντικείμενο)
1,00 €

1.3.      ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  «AD POST»

Κλιμάκια Βάρους (γρ) Μικρά Μεγάλα

20 0,27 €

50 0,42 €

100
0,57 €

250 0,72 €

500 0,87 €

1000 1,02 €

2000 1,17 €

1.4.      ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  «PRESS  POST»

Κλιμάκια Βάρους (γρ) Χ+1 Χ+3 Χ+5

20
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1,90 € 0,90 € 0,27 €

50 2,40 € 1,40 € 0,42 €

100 2,90 € 1,90 € 0,57 €

250 3,40 € 2,40 € 0,72 €

500 3,90 € 2,90 € 0,87 €

1000 4,40 € 3,40 € 1,02 €

2000 4,90 € 3,90 € 1,17 €

1.5.      ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  «ΕΙΔΙΚΟΙ  ΣΑΚΟΙ Μ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ»

Κλιμάκια Βάρους (χγρ) Α’ Προτεραιότητας Β’ Προτεραιότητας

7 12,00 € 8,50 €
10 16,50 € 11,50 €
15 24,00 € 16,50 €
20 31,50 € 21,50 €

Τέλος Συστημένου Σάκου «Μ» (πλέον των συνήθων τελών): 9,00 €

1.6.     ΤΕΛΗ ΔΕΜΑΤΩΝ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ

Κλιμάκια Βάρους (χγρ) Τέλη
1 3,00 €
2 3,50 €
3 4,50 €
4 5,50 €
5 6,50 €
6 7,50 €
7 8,50 €
8 9,50 €
9 10,50 €
10 11,50 €
11 12,50 €
12 13,50 €
13 14,50 €
14 15,50 €
15 16,50 €
16 17,50 €
17 18,50 €
18 19,50 €
19 20,50 €
20 21,50 €

1.7.     ΤΕΛΗ ΕΙΔΙΚΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΩΝ  ΔΕΜΑΤΩΝ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ

Ειδικές διαχειρίσεις  και πρόσθετες υπηρεσίες δεμάτων εσωτερικού Τέλη
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Ειδικό Τέλος Αντικαταβολής  (ανά αντικείμενο) 3,00 €
Ειδικό Τέλος Αντικαταβολής  Χωρίς Έντυπο (ανά αντικείμενο) 1,00 €
Δηλωμένη Αξία – Ασφαλισμένο  Δέμα
Πάγιο (ανά δέμα)
Αναλογικό (επί της δηλωθείσας αξίας) 2,50 €

1%
Κατ’ Οίκον Επίδοση
Πάγιο – Ανά αντικείμενο
Αναλογικό – Ανά κιλό (για βάρος άνω των 2 κιλών) 1,50 €

0,50 €

Οίκοι Παραλαβή (ανά αντικείμενο) 1,00 €
Πάγιο – Ανά αντικείμενο
Αναλογικό – Ανά κιλό (για βάρος άνω των 2 κιλών)

1,00 €
0,50 €

2.   ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΟΥ  ΚΑΙ ΔΕΜΑΤΩΝ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ

2.1.      ΤΕΛΗ ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΟΥ   ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ

Α’ Προτεραιότητας Β’ ΠροτεραιότηταςΚλιμάκια
Βάρους (γρ) Μικρά Μεγάλα Ακανόνιστα Μικρά Μεγάλα Ακανόνιστα

20 2,00 € 1,00 €

50 2,50 € 1,50 €

100
3,50 € 2,50 €

250 5,00 € 4,00 €

500

8,50 € 7,50 €

1000 13,00 € 12,00 €
2000 23,50 € 22,50 €

2.2.      ΤΕΛΗ ΕΙΔΙΚΩΝ  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΩΝ   ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΟΥ  ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ

Ειδικές διαχειρίσεις επιστολικού εξωτερικού Τέλη

Συστημένο 2,50 €

Αντικαταβολή (ανά αντικείμενο) 3,00 €

Δηλωμένη Αξία
Πάγιο
Αναλογικό (επί της δηλωθείσας αξίας) 2,50 €

1%

2.3.      ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  «ΕΙΔΙΚΟΙ  ΣΑΚΟΙ Μ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ»

Κύπρου Λοιπές ΧώρεςΚλιμάκια 
Βάρους (χγρ) Α’ Προτεραιότητας Β’ Προτεραιότητας Α’ Προτεραιότητας Β’ Προτεραιότητας

5 31,00 € 28,50 € 60,00 € 57,50 €
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6 35,50 € 32,50 € 68,00 € 65,00 €

7 40,00 € 36,50 € 76,00 € 72,50 €

8 44,50 € 40,50 € 84,00 € 80,00 €

9 49,00 € 44,50 € 92,00 € 87,50 €

10 53,50 € 48,50 € 100,00 € 95,00 €

11 58,00 € 52,50 € 108,00 € 102,50 €

12 62,50 € 56,50 € 116,00 € 110,00 €

13 67,00 € 60,50 € 124,00 € 117,50 €

14 71,50 € 64,50 € 132,00 € 125,00 €

15 76,00 € 68,50 € 140,00 € 132,50 €

16 80,50 € 72,50 € 148,00 € 140,00 €

17 85,00 € 76,50 € 156,00 € 147,50 €

18 89,50 € 80,50 € 164,00 € 155,00 €

19 94,00 € 84,50 € 172,00 € 162,50 €

20 98,50 € 88,50 € 180,00 € 170,00 €

Τέλος  Συστημένου  Σάκου «Μ»: 9,00 €

2.4.      ΤΕΛΗ ΔΕΜΑΤΩΝ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ  Α ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ

Κλιμάκια Βάρους (χγρ) ΖΩΝΗ 1 ΖΩΝΗ 2 ΖΩΝΗ 3

1 17,50 € 23,50 € 28,50 €

2 17,50 € 28,50 € 36,00 €

3 22,00 € 34,00 € 44,00 €

4 26,50 € 39,50 € 52,00 €

5 31,00 € 45,00 € 60,00 €

6 35,50 € 50,50 € 68,00 €

7 40,00 € 56,00 € 76,00 €

8 44,50 € 61,50 € 84,00 €

9 49,00 € 67,00 € 92,00 €

10 53,50 € 72,50 € 100,00 €

11 58,00 € 78,00 € 108,00 €

12 62,50 € 83,50 € 116,00 €

13 67,00 € 89,00 € 124,00 €

14 71,50 € 94,50 € 132,00 €
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15 76,00 € 100,00 € 140,00 €

16 80,50 € 105,50 € 148,00 €

17 85,00 € 111,00 € 156,00 €

18 89,50 € 116,50 € 164,00 €

19 94,00 € 122,00 € 172,00 €

20 98,50 € 127,50 € 180,00 €

Όπου:
-     Ζώνη 1: Βαλκανικές  χώρες και Κύπρος
-     Ζώνη 2: Λοιπές χώρες της Ευρώπης
-     Ζώνη 3: Λοιπές χώρες
2.5.     ΤΕΛΗ ΔΕΜΑΤΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ  Β ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ

2.6.      ΤΕΛΗ ΕΙΔΙΚΩΝ  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΩΝ   ΔΕΜΑΤΩΝ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ

Ειδικές διαχειρίσεις δεμάτων εξωτερικού Τέλη

Αντικαταβολή (ανά αντικείμενο) 3,00 €

Δηλωμένη Αξία
Πάγιο
Αναλογικό (επί της δηλωθείσας αξίας) 2,50 €

1%

Οίκοι Παραλαβή (πάγιο ανά αντικείμενο) 1,00 €

Κλιμάκια Βάρους (χγρ) ΖΩΝΗ 1 ΖΩΝΗ 2 ΖΩΝΗ 3
1 16,50 € 22,50 € 27,50 €
2 16,50 € 27,50 € 35,00 €
3 20,50 € 32,50 € 42,50 €
4 24,50 € 37,50 € 50,00 €
5 28,50 € 42,50 € 57,50 €
6 32,50 € 47,50 € 65,00 €
7 36,50 € 52,50 € 72,50 €
8 40,50 € 57,50 € 80,00 €
9 44,50 € 62,50 € 87,50 €
10 48,50 € 67,50 € 95,00 €
11 52,50 € 72,50 € 102,50 €
12 56,50 € 77,50 € 110,00 €
13 60,50 € 82,50 € 117,50 €
14 64,50 € 87,50 € 125,00 €
15 68,50 € 92,50 € 132,50 €
16 72,50 € 97,50 € 140,00 €
17 76,50 € 102,50 € 147,50 €
18 80,50 € 107,50 € 155,00 €
19 84,50 € 112,50 € 162,50 €
20 88,50 € 117,50 € 170,00 €
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ X- ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΚΕΠ

Σας παραπέμπουμε στο αρχείο excel  «Κατάσταση ΚΕΠ», με την αναλυτική λίστα των ΚΕΠ σε όλη 

χώρα, που έχει αναρτηθεί στα συνημμένα του ηλεκτρονικού διαγωνισμού με α/α ΕΣΗΔΗΣ 189348.
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